附件2
浙江省知识产权保护社会  满意度调查方案
（专项调查）
                 浙江省市场监督管理局制定
                 浙 江 省 统 计 局 批 准
  2022年5月
本方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。
《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
本方案由浙江省市场监督管理局负责解释。
一、总说明

一、调查目的
为了全面了解浙江省社会各界对知识产权保护状况的感知、诉求和满意程度，全面、准确、客观反映浙江知识产权保护成效和社会满意度状况，发现知识产权保护工作中存在的短板，运用调查结果，精准施策，进一步提升浙江省知识产权保护社会满意度水平。2022年浙江省市场监管局（知识产权局）在开展知识产权保护社会满意度调查时，结合浙江省的知识产权保护工作特色，了解社会各界对电商领域、地理标志及山区26县地理标志保护工作的感知、诉求和满意程度，以更全面地反映浙江省知识产权保护工作的成效。
二、调查内容
知识产权保护社会满意度项目通过对浙江省知识产权权利人、专业人士和社会公众三类群体进行抽样，开展浙江省知识产权保护社会满意度调查评价。
地理标志保护满意度的专项调研通过了解地理标志权利人和使用者、社会公众对地理标志保护的感知和评价，全面衡量地理标志保护效果。
三、统计范围
1.统计范围
知识产权保护社会满意度项目基于浙江省知识产权权利人、专业人士和社会公众三类群体。
地理标志保护满意度专项调研基于地理标志权利人和使用者、社会公众三类群体。
2.抽样方法
浙江省知识产权保护社会满意度项目抽样调查完成权利人840个，专业人士390个，社会公众1500个。840个权利人样本调查覆盖专利权、商标权和著作权。考虑三类权利人类型的可重叠性，其中专利权权利人、商标权权利人完成样本量不少于320个、著作权权利人样本量不少于250个，来抽取样本。地理标志保护满意度专项调研抽样调查完成地理标志权利人和使用者430人，社会公众690个。
四、调查方法
以电话调查方式，对浙江省知识产权权利人、专业人士、地理标志权利人和使用者、社会公众群体进行抽样调查。
五、调查频率和上报时间
调查表采用一次性调查模式，开展时间为每年7月1日-8月31日。
六、调查的组织方式
实行“统一领导、超级报送”的组织方式。浙江省市场监督管理局负责本次调查的总体组织工作。
七、数据使用与发布
本次调查获取的数据通过信息化系统向各级市场监管部门公布。
二、调查表式
知识产权保护社会满意度调查问卷

	表    号：
	浙市监知保００１表

	制定机关：
	浙江省市场监督管理局

	批准机关：
	浙江省统计局

	批准文号：
	浙统制〔2022〕24号

	有效期至：
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对下列关于我省知识产权保护工作状况的说法，您的同意程度如何？非常同意表示10分，非常不同意表示1分，请以10分制表示。【单选】
请根据您的实际感受和情况，对以下问题进行打分。
	1
	我国知识产权法律法规总体完备，保护权利人合法利益有法可依
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	2
	相关部门知识产权保护政策体系完备，保护权利人合法利益的都有相应的政策
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	3
	我国知识产权法律法规能够有效的保护权利人的合法权益
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	4
	我国知识产权保护政策能够有效的保护权利人的合法权益
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	5
	本地区知识产权管理部门的执法工作效率高
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	6
	本地区知识产权管理部门的行政执法工作人员专业能力强、业务熟练
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	7
	本地区知识产权管理部门的行政执法透明度高、具有很强的服务意识
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	8
	本地区法院的知识产权案件审理效率高
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	9
	本地区法院的知识产权案件审判人员专业能力强、业务熟练
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	10
	本地区法院的知识产权案件审判透明度高、具有很强的服务意识
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	11
	本地区构建的知识产权保护中心、快维中心能够满足知识产权维权援助的需要
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	12
	本地区知识产权相关宣传方式灵活
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	13
	本地区知识产权相关宣传覆盖面广、效果好
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	14
	本地区大专院校设置有知识产权学位
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	15
	本地区各类知识产权培训活动内容充实、频次满足需要
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	16
	本地区专利侵权现象不严重
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	17
	本地区假冒名牌商品的现象不严重
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	18
	本地区买盗版图书、光盘的现象不严重
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	19
	本地区知识产权保护效果相比以往提升显著
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	20
	相关部门专利权保护政策体系完备
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	21
	相关部门商标权保护政策体系完备
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	22
	相关部门著作权保护政策体系完备
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	23
	我国专利权保护政策能够有效保护权利人的合法权益
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	24
	我国商标权保护政策能够有效保护权利人的合法权益
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	25
	我国著作权保护政策能够有效保护权利人的合法权益
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	26
	本地区知识产权管理部门开展专利纠纷行政裁决周期合理
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	27
	本地区市场监督管理部门开展专利假冒行政执法周期合理
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	28
	本地区市场监督管理部门开展商标侵权行政执法周期合理
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	29
	本地区开展著作权行政执法周期合理
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	30
	本地区知识产权管理部门开展专利纠纷行政裁决标准一致性好
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	31
	本地区市场监督管理部门开展专利假冒行政执法标准一致性好
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	32
	本地区市场监督管理部门开展商标侵权行政执法标准一致性好
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	33
	本地区著作权行政执法部门的执法标准一致性好
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	34
	本地区知识产权管理部门开展专利纠纷行政裁决工作人员专业能力强
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	35
	本地区市场监管部门开展专利假冒行政执法工作人员专业能力强
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	36
	本地区市场监管部门开展商标侵权行政执法工作人员专业能力强
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	37
	本地区著作权行政执法部门执法工作人员专业能力强
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	38
	本地区知识产权管理部门开展专利纠纷行政裁决结果公正
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	39
	本地区市场监督管理部门开展专利假冒行政执法结果公正
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	40
	本地区市场监督管理部门开展商标侵权行政执法结果公正
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	41
	本地区著作权行政执法部门执法结果公正
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	42
	本地区知识产权部门开展专利纠纷行政裁决透明度高
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	43
	本地区市场监督管理部门开展专利假冒行政执法透明度高
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	44
	本地区市场监督管理部门开展商标侵权行政执法透明度高
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	45
	本地区著作权行政执法部门执法透明度高
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	46
	本地区法院的知识产权案件的审理周期合理
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	47
	本地区知识产权诉讼案件所需费用合理
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	48
	本地区法院的知识产权案件审判人员专业能力强
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	49
	本地区法院的知识产权案件审判结果公正
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	50
	本地区法院的知识产权案件审判透明度高
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	51
	本地区知识产权刑事司法与行政执法程序衔接顺畅
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	52
	本地区知识产权维权援助服务方便、及时地响应需求。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	53
	本地区能够提供知识产权快速协同保护。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	54
	本地区知识产权维权援助、快速协同保护服务专业程度。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	55
	本地区已建设形成满足需要的知识产权信息公共服务平台。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	56
	本地区知识产权保护、服务等相关行业协会服务规范。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	57
	本地区能够开展展会知识产权保护。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	58
	本地区已建设形成海外知识产权纠纷应对指导机制。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	59
	本地区为权利人提供的海外知识产权纠纷应对指导服务非常及时。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	60
	本地区为权利人提供的海外知识产权纠纷应对指导服务效果好。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	61
	本地区已建设形成满足需要的知识产权人民调解组织。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	62
	本地区知识产权纠纷人民调解工作人员专业，调解结果满意。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	63
	本地区已建设形成满足需要的知识产权公证机构。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	64
	本地区开展的知识产权公证工作令人满意。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	65
	本地区各类知识产权宣传方式灵活、覆盖面广、效果好。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	66
	本地区知识产权学位教育设置满足需要。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	67
	权利人通过诉讼程序能够获得足额的知识产权侵权损害赔偿，满足诉求。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	68
	权利人在本地区法院、知识产权管理部门、非讼纠纷解决机构等能够便捷地获取知识产权维权救济。
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	69
	打击电商领域各类知识产权违法行为的效果
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	70
	电商平台政企合作工作效果
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	71
	电商平台应用新技术手段加强知识产权治理的工作效果
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	72
	电商平台快速处置知识产权权利人投诉的效果
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	73
	电商平台建立知识产权保护规则情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	74
	推进山区26县地理标志富农的工作效果
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分


说明：
1.统计范围：浙江省知识产权权利人、专业人士和社会公众三类群体。
2.调查日期及方式：每年7月1日-8月31日电话调查、在线调查。
地理标志保护满意度调查问卷

	表    号：
	浙市监知保００2表

	制定机关：
	浙江省市场监督管理局

	批准机关：
	浙江省统计局

	批准文号：
	浙统制〔2022〕24号

	有效期至：
	２０２5年1月


对下列关于我省地理标志保护工作状况的说法，您的同意程度如何？非常同意表示10分，非常不同意表示1分，请以10分制表示。【单选】
请根据您的实际感受和情况，对以下问题进行打分。

	01
	地理标志依法保护、合理使用情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	02
	挖掘地理标志资源，充分激活现有存量地标资源情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	03
	地理标志专用标志使用情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	04
	地理标志标准的实施应用和示范推广情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	05
	地理标志品牌建设情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	06
	地理标志产业与生态文明、历史文化传承融合发展情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	07
	中欧地理标志保护情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	08
	地理标志产品培育、加工、储存等方面的技术指导和投入情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	09
	地理标志溯源管理、假冒线索收集等方面的开展情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	10
	依托农博会、茶博会等展示和推介地理标志产品和文化情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	11
	开展地理标志专题宣传培训活动，普及地理标志保护知识情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	12
	山区26县地理标志富农改革工作效果的总体情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	13
	山区26县打造特色地理标志产品情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	14
	山区26县开展技术指导、创业孵化、标准管理、品牌保护等服务情况
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分


说明：
1.统计范围：浙江省地理标志权利人、使用者和社会公众三类群体。
2.调查日期及方式：每年7月1日-8月31日电话调查、在线调查。


