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本调查方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。












本调查方案由杭州市统计局负责解释。
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一、总  说  明

（一）调查目的
《杭州市国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标》（杭政函﹝2021﹞20号）提出的“打造全球人才蓄水池、健全以企业为主体的技术创新体系、完善全域一流创新创业生态”及市第十三次党代会提出的“推进高水平科技自立自强、打造创新创业新天堂”等要求，拟开展一次专题调查。目的是客观真实反映企业和人才对当前杭州创新创业环境的评价和满意度，为市委、市政府决策提供参考。
（二）调查内容
调查的主要内容有：企业和人才对当前杭州创新创业环境的评价和满意度，对人才发展环境的评价和满意度，对优化创新创业环境的意见和建议。详见调查问卷。
（三）调查范围和对象
调查范围为市辖全部区县（市），调查对象为开发区、产业园、科技城、众创空间等平台内300家科技型企业及企业内技术人才，样本为1500个。其中：杭州市创新创业环境满意度调查问卷（企业卷），每家企业访问1位高管，样本300个；杭州市创新创业环境满意度调查问卷（人才卷），每家访问研发、技术型人才4位，样本1200个。
（四）调查方法
采用浙江民调在线网络调查方法开展。
（五）调查组织方式
由杭州市统计局统一组织实施，负责调查数据汇总、数据分析、报告撰写等。
（六）进度安排
计划于6月中旬完成网络调查工作，调查周期为一个月左右，整个项目主要分为3个阶段。
1.第一阶段（6月1日-6月24日）：调查准备期：完成调查问卷、方案设计等各项调查准备工作。
2.第二阶段（6月27日-7月6日）：数据采集期：完成网络调查和数据审核。
3.第三阶段（7月7日-7月15日）：数据处理期：完成数据汇总，撰写调查报告。
（七）上报要求
严格开展调查数据审核，确保数据真实准确。
（八）数据发布
本调查资料为各级政府制定政策和规划提供依据，依据法律相关规定，以情况专报形式进行发布。



根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”


杭州市创新创业环境满意度调查问卷（企业卷）

[bookmark: OLE_LINK32]表    号：杭 统 民 调 8  表
                                                             制定机关：杭 州 市 统 计 局
                                                             批准文号：浙统制〔2022〕25号
                                                         有效期至：2 0 2 2年12 月
                                                                             ___
尊敬的朋友：
创新创业是社会进步的灵魂，是推动经济社会发展的重要途径。企业是创新创业的主体，为了解贵企业对杭州创新创业环境的认知、评价和意见建议，助力打造更优创新创业环境，我们正在开展专题调查，希望您能写下真实感想，提供宝贵建议。谢谢您的参与！

一、基本情况
A1、贵企业详细名称______________________________________                             
A2、贵企业所属行业： 根据国民经济行业分类代码（两位）设置
A3、贵企业规模：
1.大型企业     2.中型企业       3.小型企业     4.微型企业
A4、贵企业所在地：
1.上城区    2.拱墅区    3.西湖区    4.滨江区    5.萧山区    6.余杭区   7.临平区
8.富阳区    9.临安区    10.钱塘区   11.桐庐县   12.淳安县   13.建德市
A5、贵企业所在园区（产业园、科技园、开发区等，不在园区的可不填）名称：
____________________________________________________________________
二、调查内容
B1、您认为当前本企业综合经营状况： 
1.良好        2.一般      3.不佳
B2、预计下半年度本企业综合经营状况： 
1.良好        2.一般      3.不佳
B3、您认为当前本企业经营发展中遇到的主要困难是：（限选三项）
1.库存积压		2.人工成本上升      3.招人困难   	4.原材料价格上涨
5.上下游产业链受阻  	6.产品/服务缺乏竞争力       7.订单不足
8.要素资源、环境约束较大     9.其他_____（请说明）     	10.没有困难    
B4、请问目前贵企业的研发投入或者技术创新活动主要是以哪种方式开展的？ 
1.独立设立研发中心或工程中心。
2.与高等院校或科研院所共建实验室，开展委托研发、技术入股、投资入股等多种形式的产学研合作。
3.与大型企业合作，按照产业链和技术链分工协同创新。
4.研发外包       5.购买技术成果       6.其他____________（请说明）
7.没有研发投入或者技术创新
B5、请问目前贵企业的技术投入比率（本年科技支出（包括用于研究开发、技术改造、科技创新等方面的支出）与本年营业收入的比率）如何？（企业的创新活力）
1.  5%以下    2.  5%--10%    3.  11%--20%    4.  21%--30%    5.  31%以上
（一）政策环境。
B6、请问对近年来杭州市发布的“创新37条”“全球聚才10条、开放育才6条”“打造全国双创示范城实施意见”等科技创新支持政策，贵企业的了解程度是？
1.完全了解    2.基本了解    3.不太了解     4.完全不了解    5.说不清
***B6选择1和2的，继续追问：
B6-1、对这些科技创新支持政策，总体感受是？
1.满意    2.比较满意    3.一般     4.不太满意     5.不满意    6.说不清
***B6-1选择4和5的，继续追问：
B6-1-1、您不是很满意的主要原因是？
1.政策要求太高、享受不了      2.政策兑现不够方便      3.政策兑现期太长
4.政策对企业创新发展支持作用有限       5.其他________________（请说明）
B7、日前，为贯彻落实全国稳住经济大盘会议精神，全省出台了扩投资、促消费、稳外贸稳外资等八方面38项政策举措，杭州推出八个方面52条稳住经济一揽子政策措施，贵企业了解程度是？
1.完全了解    2.基本了解    3.不太了解     4.完全不了解    5.说不清
***B7选择1和2的，继续追问：
B7-1、对这些稳经济政策，总体感受是？
1.满意    2.比较满意    3.一般     4.不太满意     5.不满意    6.说不清
***B7-1选择4和5的，继续追问：
B7-1-1、您不是很满意的主要原因是？
1.政策要求太高、享受不了      2.政策兑现不够方便      3.政策兑现期太长
4.政策对企业创新发展支持作用有限       5.其他________________（请说明）
（二）技术创新环境。
B8、请问贵企业对杭州在城西科创大走廊、国家实验室、众创空间、双创示范基地等创新载体搭建方面的评价是？
1.满意    2.比较满意    3.一般     4.不太满意     5.不满意    6.说不清
***B8选择3、4和5的，继续追问：
B8-1、您认为哪些方面还需改进？（请说明）
__________________________________________________________________________
B9、请问贵企业对当地产业集聚发展方面的评价是？
                            1.好    2.较好    3.一般    4.不太好    5.不好    6.说不清
上下游产业链打造            □      □       □        □          □       □
科技中介服务                □      □       □        □          □       □
科技资源开放共享            □      □       □        □          □       □
培育高新技术企业            □      □       □        □          □       □
支持科技型中小企业          □      □       □        □          □       □
对新兴产业的支持、培育      □      □       □        □          □       □
***B9选择3、4和5的，继续追问：
B9-1、您认为哪些方面还需改进？？（请说明）
__________________________________________________________________________
B10、请问贵企业对当地“科技成果转移转化”方面如何评价？
1.好    2.较好    3.一般    4.不太好    5.不好    6.说不清
科技成果产业化               □      □       □        □         □        □
科技成果转化就地交易
、转换、落地方面             □      □       □        □         □        □
对首台套、首批次、
首版次示范应用支持           □      □       □        □         □        □
知识产权保护                 □      □       □        □         □        □
推进企业和高校院所、
新型研发机构合作方面         □      □       □        □         □        □
***B10选择3、4和5的，继续追问：
B10-1、您认为哪些方面还需改进？？（请说明）
__________________________________________________________________________
（三）金融财税环境。
B11、请问贵企业对当地财政、税收、金融支持服务方面的评价是？
                           1.好    2.较好    3.一般    4.不太好    5.不好    6.说不清
财政资金引导性              □      □       □        □         □        □
税收优惠措施                □      □       □        □         □        □
融资方便易得                □      □       □        □         □        □
创投基金活跃度              □      □       □        □         □        □
企业上市扶持政策            □      □       □        □         □        □
***B11选择3、4和5的，继续追问：
B11-1、您认为哪些方面还需改进？？（请说明）
__________________________________________________________________________
（四）人才环境。
B12、请问贵企业对当地“引才育才”方面如何评价？
1.好    2.较好    3.一般    4.不太好    5.不好    6.说不清
对人才的重视程度             □      □       □        □         □        □
人才招引环境                 □      □       □        □         □        □
各类人才政策落地             □      □       □        □         □        □
人才管理、评价、激励等措施   □      □       □        □         □        □
顶尖人次、领军人才引进       □      □       □        □         □        □
大学生创新创业支持           □      □       □        □         □        □
学术交流、职业技能培训       □      □       □        □         □        □
人才交流服务平台建设         □      □       □        □         □        □
公共服务供给（教育、卫生等） □      □       □        □         □        □
打造卓越工程师队伍、
积极培育杭州工匠             □      □       □        □         □        □
***B12选择3、4和5的，继续追问：
B12-1、您认为哪些方面还需改进？？（请说明）
__________________________________________________________________________
（五）创新人文环境。
B13、请问您对贵企业所在地在“不以成败论英雄”，营造一个允许试错、敢于开拓的社会文化氛围方面如何评价？
1.好    2.较好    3.一般     4.不太好     5.不好    6.说不清
***B13选择3、4和5的，继续追问：
B13-1、您认为哪些方面还需改进？？（请说明）
__________________________________________________________________________
（六）总体创新环境。
B14、请问贵企业对杭州创新创业环境的总体评价是？
1.好    2.较好    3.一般     4.不太好     5.不好    6.说不清
B15、请问贵企业在创新创业中，还存在哪些方面的困难？（限选3项）
1.资金紧张、融资困难                2.缺乏相关的科研服务平台、仪器设备等资源
3.缺乏研究人员、研发能力不强        4.缺乏技术标准、难以通过国家认证
5.风险大，难于承受           6.对创新成果能否得到保护心存顾虑
7..其他________________（请说明）      8.没有困难        
三、意见建议
C1、对于进一步优化杭州创新创业环境，贵企业还有哪些意见建议？
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
【结束语】谢谢您对政府工作的支持

                                                                          根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”


杭州市创新创业环境满意度调查问卷（人才卷）
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尊敬的朋友：
创新创业是社会进步的灵魂，是推动经济社会发展的重要途径。人才是创新创业的核心，为了解您对杭州人才环境的认知、评价和意见建议，助力打造更优人才环境，我们正在开展专题调查，希望您能写下真实感想，提供宝贵建议。谢谢您的参与！

一、基本情况
A1、您的年龄：
1.18岁以下    2.19-29岁    3.30-39岁    4.40-49岁    5.50-59岁    5.60岁以上
A2、您的文化程度： 
1.研究生及以上    2.本科      3.大专      4.高中或中专      5.初中及以下
A3、您的职务：
1.高级管理（研发、技术）人员    2.中级管理（研发、技术）人员     
3.初级管理（研发、技术）人员    4.技能型人才     5.其他___________（请说明）
A4、您的人才评级？
1.A类人才   2.B类人才   3.C类人才   4.D类人才   5.E类人才    6.未评级
A5、您的性别：
1.男    2.女
A6、您目前工作地：
1.上城区    2.拱墅区    3.西湖区    4.滨江区    5.萧山区    6.余杭区   7.临平区
8.富阳区    9.临安区    10.钱塘区   11.桐庐县   12.淳安县   13.建德市
A7、您所在企业园区名称（产业园、科技园、开发区等，不在园区的可不填）：
____________________________________________________________________
二、调查内容
（一）总体情况。
B1、您对杭州市总体人才环境（指吸纳人才、造就人才、充分发挥人才作用的各种物质和精神的总和，如政策环境、发展环境、生活环境等）满意吗?
1.满意   2.比较满意    3.一般    4.不太满意    5.非常不满意
****B1选择3、4、5，继续提问：B1-1、您不是很满意的原因？
____________________________________________________________________
B2、您认为，杭州对人才的重视程度，与其他城市相比是?
1.非常重视   2.比较重视   3.不太重视    4.不重视    5.说不清
B3、如果让您重新选择，您还会在杭州创业就业吗?	
1.会	   2.不会	    3. 说不好
（二）政策环境。
B4、您了解政府出台的人才政策和人才制度吗?（  ）				
1.非常了解	  2.比较了解	3.了解一点	  4.完全不了解	
B5、您对杭州市的人才政策满意吗?（ ）
1.满意   2.比较满意    3.一般    4.不太满意    5.非常不满意
****B5选择3、4、5，继续提问：
B5-1、您不是很满意的原因？
____________________________________________________________________
B6、您认为现有的人才环境，对您实现自身价值有帮助吗?
1.帮助很大   2.有所帮助    3.没什么帮助    4.说不清楚
B7、您申请过政府人才政策奖励或补贴吗?（ ）
1.申请过      2.没申请过
***B7选择1的，继续提问：
B7-1、您对申请经历满意吗？
1.满意   2.比较满意    3.一般    4.不太满意    5.非常不满意
****B7-1选择3、4、5，继续提问：
B7-1-1、您不是很满意的原因？
1.申报材料太多   2.申报流程太复杂    3.政策要求太高，难以享受   4.其他____（请说明）
B8、您获得过政府人才政策奖励或补贴吗?（ ）
1.没获得过    ⒉获得过 1 次	  3.获得过 2 次	  4.获得过 3 次   5.获得过 3 次以上	
***B8选择2、3、4、5的继续提问：
B8-1、您认为这些政策奖励或补贴，对您的帮助?（ ）						
1.帮助很大	  2.有所帮助	3.基本没有帮助
（三）发展环境。    
B9、下列因素，最吸引您在杭州工作的是哪方面？（限选3项）
1. 经济环境好    2. 人文环境好    3. 生活环境好    4. 自然环境好   
5. 企业环境好    6. 人才政策环境好    7. 其他___________（请说明）
B10、对于本行业上下游产业链集聚发展，您的评价是？
1.满意   2.比较满意    3.一般    4.不太满意    5.非常不满意
****B8选择3、4、5，继续提问：B5-1、您不是很满意的原因？
____________________________________________________________________
B11、您参加过政府部门或者行业协会组织的相关职业培训或者学术交流吗？
1.参加过     2.没参加过
B12、目前工作中，您还存在哪些困难？
1.科研经费不足      2.科技成果转化难     3.人才评级难     4.其他____（请说明）
（四）生活环境。                                                                                    
B13、您对目前的生活环境满意吗?  				
1.满意   2.比较满意    3.一般    4.不太满意    5.非常不满意
****B13选择3、4、5，继续提问：
B13-1、您不是很满意的原因？
____________________________________________________________________
B14、下列生活环境，认为最需要改善的是哪方面？（限选3项）
1.社会活动     2.公共秩序与安全    3.居住条件      4.教育与文化
5.医疗服务与卫生保健    6.社会福利   7.卫生环境   8.交通状况   
9. 其他____（请说明）    10.都已经很好了，没有要改善的
B15、目前工作、生活中，您还存在哪些困难?
1.住房     2.子女教育    3.医疗    4.养老    5.赡养老人
6.配偶工作    7.交通     8.其他____（请说明）

三、意见建议
C1、对于进一步优化杭州人才环境，您还有哪些意见建议，请畅所欲言？
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________



【结束语】谢谢您对政府工作的支持！

