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杭州市民对“错峰限行”政策感受和优化替代政策期盼问卷调查方案

(2022年5月专项调查)






杭 州 市 统 计 局 制 定
浙 江 省 统 计 局 批 准
2022年3月


本调查方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。












本调查方案由杭州市统计局负责解释。
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一、总  说  明

（一）调查目的
根据《杭州市国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标》（杭政函﹝2021﹞20号）提出的“加强城市交通建设，完善路网结构，优化交通组织，提高公共交通出行品质，提升交通治理水平”和“优化机动车双限政策，探索小客车号牌增量指标分步放开的有效举措”及市第十三次党代会提出的“健全智慧交通体系，率先探索取消‘错峰限行’和优化替代的政策举措”的要求，拟开展一次专题调查。目的是了解市民对当前“错峰限行”政策的感受和评价，对优化交通出行举措的建议，为市委、市政府决策提供参考。
（二）调查内容
调查的主要内容有：市民对当前“错峰限行”政策的感受和评价，对健全城市智慧交通体系、探索取消“错峰限行”举措和优化替代政策的意见、建议等。详见调查问卷。
（三）调查范围和对象
调查范围为市辖全部区县（市），调查对象为城乡居民，样本5000个。
（四）调查方法
采用浙江民调在线网络调查方法开展。
（五）调查组织方式
由杭州市统计局统一组织实施，负责调查数据汇总、数据分析、报告撰写等。
（六）进度安排
计划于5月中旬完成网络调查工作，调查周期为二个月左右，整个项目主要分为3个阶段。
1.第一阶段（3月20日-4月20日）：调查准备期：完成调查问卷、方案设计等各项调查准备工作。
2.第二阶段（4月21日-4月30日）：数据采集期：完成网络调查和数据审核。
3.第三阶段（5月1日-5月15日）：数据处理期：完成数据汇总，撰写调查报告。
（七）上报要求
严格开展调查数据审核，确保数据真实准确。
（八）数据发布
本调查资料为各级政府制定政策和规划提供依据，依据法律相关规定，以情况专报形式进行发布。



根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”


杭州市民对“错峰限行”政策感受和优化替代
政策期盼调查问卷

表    号：杭 统 民 调 7  表
                                                             制定机关：杭 州 市 统 计 局
                                                             批准文号：浙统制〔2022〕21号
                                                             有效期至：2 0 2 2 年 12 月
__________________________________________________________________________________
尊敬的市民朋友：
您好，为促进杭州交通出行更加便捷，我们正在开展对“错峰限行”政策感受和优化替代政策期盼的调查，希望您能写下真实感想，提供宝贵意见！谢谢您的参与！

一、基本情况
A1、您的性别： 
1.男     2.女
A2、您的年龄：
1.18岁（不含）以下    2.18-29岁    3.30-39岁   4.40-49岁    5.50-59岁
6.60-69岁      7.70岁及以上
A3、您的职业： 
1.务农人员     2.个体及私营业主     3.企业工作人员     4.机关事业单位工作人员
5.离退休人员     6.在校学生     7.自由职业者    8.无业(失业)人员
9.其他_________（请说明）
A4、您的文化程度： 
1.研究生及以上    2.本科      3.大专      4.高中或中专      5.初中及以下
A5、您日常出行选择的主要方式（最多选2项）： 
1.公交    2.地铁     3.私家车   4.单位班车、校车    5.网约车、出租车
6. 步行、自行车、电动车（含共享自行车和电动车）   7.其他________（请注明）
A6、您家庭拥有几辆车：
1.没有车      2.1辆     3.2辆    4.3辆及以上
***选2、3、4的，提问：
A6-1、您家庭车辆类型：
1.汽柴油车     2. 纯电动汽车      3.油电混动车     4.其他______（请注明）
A7、您当前的居住地： 
1.上城区    2.拱墅区    3.西湖区    4.滨江区    5.萧山区   6.余杭区    7.临平区
8.富阳区    9.临安区    10.钱塘区   11.桐庐县   12.淳安县   13.建德市   
二、调查内容
B1、自2001年以来，我市为缓解交通拥堵，先后实施了早晚高峰限行、小客车总量控制、区域号牌等政策，对于这些政策举措的实施时机和成效，您的总体评价是？
1.满意   2.比较满意   3.一般   4.不太满意   5.不满意    6.说不清楚
***B1选择“4/5”的，提问：
B1-1、您不太满意或不满意的主要原因是？
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
B2、您认为，当前我市推行的错峰限行政策对于缓解交通拥堵？
1.有明显成效    2.有一定成效      3.成效不明显    4.完全没有成效   5.说不清楚
***B2选择“3/4”选项的，提问：
B2-1、您认为，成效不明显或完全没有成效的主要原因是？
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
B3、您认为，当前的错峰限行政策，对您的日常工作生活的影响是？
1.影响很大     2.稍有影响     3.没什么影响
***B3选择“1和2”的，提问：
B3-1、带来影响的具体表现是？
1.出行时间增加     2.出行费用增加    3.不能正常上下班    4.工作生活节奏被打乱
5.不得不购买第2辆车      6.其他__________________（请说明）
B4、您认为，错峰限行政策的实施，是否带来以下问题？（可多选）
1.增加户均车有量    2.早晚高峰时段“被延长”   3.引发停车难   4.公交车运行不通畅
5.其他__________________（请说明）     6.都没有
B5、您认为，是否需要对当前错峰限行措施进行调整？
1.是      2.否     3.说不清楚
***B5选择“1”的，提问：
B5-1、您对调整当前错峰限行政策的建议是？（可多选）
1.完全取消该政策，全面放开      2.减少早晚高峰限行时间    3.增加早晚高峰限行时间
4.缩小早晚高峰限行范围    5.扩大早晚高峰限行范围     6.放宽高峰期公交专用车道使用
7.加强高峰期公交专用车道限行      8.增加限行天数（如单双号限行）
9.对新能源车也实施目前相同的错峰限行政策      10.加强对浙A区域号牌车的错峰限行
11.加强对非浙A号牌车的错峰限行      12.划定核心限行区域，增收准入费用（税） 
13.其他__________（请说明）
B6、今年，市第十三次党代会提出了“健全智慧交通体系、率先探索取消错峰限行和优化替代政策”，您的观点是？
1.非常支持    2.比较支持    3.无所谓    4.不支持    5.说不清楚
***B6选4的，提问：
B6-1、您不支持的原因是？
1.时机尚不成熟    2.应该强化错峰限行举措    3.难有好的替代政策    4.其他____（请说明）
B7、近些年来，我市在交通拥堵智慧治理方面，以下哪些举措您觉得成效较明显？（最多选5项）
1.城市大脑实时监测交通运行状况     2.城市大脑精准自动识别警情，快速处置，降低事故影响
3.城市大脑非现场执法，加强对违法行为的处置    4.公共交通一体化移动支付手段，方便群众
5.公共交通的动态调度，提升车辆运行效率     
6.心动巴士、求知专线、橙意暖巴、西湖数字旅游专线等多元化定制公交
7.杭州东站的车辆指挥引导，缓解拥堵          
8.打通停车信息孤岛，引导推送公共泊位信息，解决医院周边道路拥堵问题
9.提供科学合理的行车导航服务             10.提供共享、便捷的停车服务（先离场后付费）
11.推出“非浙A急事通”服务，有序放宽限行措施       12.可变潮汐车道
13.绿色停车位、临时泊位、夜间泊位、全天泊位等停车服务      14.道路交叉口智能信号灯
15.高架匝道交替通行      16.其他___________________（请说明）     17.都不明显
B8、您认为，以下哪些智慧交通措施，对治理交通拥堵会产生成效？（最多选5项）
1.强化城市大脑建设，进一步提升交通数智水平     2.推进中心城区停车场ETC全覆盖
3.深化智能信号灯控制       4.深化停车管理         5.深化交通执法
6.进一步深化公交定制服务      7.推行无感安检、无感支付、智能引导等智慧交通服务全覆盖
8.大力发展共享交通，优化共享单车、汽车租赁、共享停车等
9.强化交通出行引导服务，及时精准发布交通拥堵、交通事故、交通管制、运行状况等信息
10.针对热门景区、医院、商贸区等特定区域，在节假日、早晚高峰时段推行预约出行服务
11.优化城市道路交通组织、信号配时的交通管控基础体系
12.推进交通领域信用建设        13.提升非现场执法水平     14.其他__________（请说明）
B9、您认为，为改善我市交通出行环境，哪些方面还需要进行调整完善？（最多选4项）
1.完善公交、地铁等公共交通体系     2.升级智慧交通管理系统       3.优化城市道路建设      4.大力提倡绿色出行       5.完善城市道路规划      6.加强违法行为整治
7.调整错峰限行措施     8.提高市民文明出行素质     9.其他________________（请说明）
三、意见建议
C1、如取消“错峰限行”，在健全智慧交通体系和优化替代举措方面，您有哪些好的建议？
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________




【结束语】谢谢您对政府工作的支持！
