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本调查方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

本调查方案由浙江省党史学习教育领导小组办公室负责解释
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“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”

专题实践活动满意度调查方案
（一）调查目的
为了深入了解浙江省开展“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”专题实践活动的成效，及时收集群众、企业、基层对本次专题实践活动的期待、意见和建议，依照《中华人民共和国统计法》的有关规定，制定本调查方案。
（二）调查内容
本次调查旨在了解群众、企业、基层对本次专题实践活动的期待、意见和建议。
调查范围和对象
 公众卷和基层卷调查范围为全省11个设区市；企业卷调查范围为设区市市本级和部分县(市)。调查对象分为社会公众、企业、基层干部三类。其中，企业卷的调查对象为：抽中企业中的高级管理人员或中层管理人员。
（四）调查方法
 抽样调查。社会公众和基层干部的调查采用CATI（计算机辅助电话调查系统）；企业调查采用面访调查。

（五）调查组织方式
由浙江省党史学习教育领导小组办公室牵头组织实施，其中，国家统计局浙江调查总队负责具体实施入户调查工作，省统计局民生民意调查中心负责CATI调查，并分别负责调查数据的汇总、数据分析、报告撰写等。

（六）进度安排
计划于6月底完成入户调查工作。 调查周期约为3个月。整个项目主要分为3个阶段：
1.第一阶段（4月15日-6月3日）：调查准备期，完成调查方案审批、文件下发、培训等调查准备工作。
2.第二阶段（6月4日-6月20日）：数据采集期，由省统计局民生民意调查中心和国家统计局浙江调查总队组织开展电话调查和入企调查，获取数据。
3.第三阶段（6月21日-6月30日）：数据审核期和数据处理期，完成问卷数据录入、数据审核和汇总工作；对调查数据进行统计分析，撰写调查报告。


“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”

专题实践活动第三方评价调查问卷（公众6月卷）
表    号：浙学教办调１表
                                                          制定机关：浙江省党史学习教育领导小组办公室
                                                          批准文号：浙统制 〔2021〕 17  号
有效期至：２０２１年9 月
[导语]您好，我是省统计局(民生民意调查中心)的访问员，我们正在开展“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”专题实践活动的调查，占用您几分钟时间听听您的意见，可以吗？
甄别部分
S1.请问您属于下列哪个年龄段：（单选）
A.18～29    B.30～39   C.40～49   D.50～59    E.60～70
F.18周岁以下，70周岁以上（请其他家庭成员接受访问，否则终止访问）
S2.请问您居住地属于城镇或农村？A.城镇    B.农村
S3.请问您居住在哪个县市区？（选项分90个县市区，略）
S4.您的政治面貌是：（单选）   
中共党员     B.民主党派（含无党派人士）   C.共青团员    D.群众

问卷部分

对党史学习教育的认知情况

中共中央决定,2021年在全党开展党史学习教育，请问您听说过这个教育活动吗？（单选）
A.听说过，非常清楚     B.听说过，不太清楚     C.没听说过（跳问Q3）
请问您通过哪些途径了解到党史学习教育相关信息的？（可多选、乱序）
A.报纸、杂志           B.广播、电台       C.电视       D.互联网   
E.手机（含学习强国）   F.标语、横幅、宣传栏等   G.单位的会议通告 
F.其他途径（请注明：         ）

您对身边党组织及党员在关心群众、服务群众，帮助群众解决生产、生活等方面操心事、烦心事、揪心事方面满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对通过党史学习教育进一步引导党员干部转变作风有信心吗？(单选)

有信心   B.较有信心   C.一般   D.不太有信心   E.没有信心  F.说不清
对为民办实事情况的评价

请问您对当地政府每年开展的为民办实事的工作成效如何评价？(单选)
A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您参加过所在单位或社区（村）组织的惠民利民的民生政策宣讲活动吗？(单选)
A.参加过         B.没参加过        C.不清楚

您对健康码、浙里办等数字化应用给生活带来的便捷度满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清

对重点群众关爱活动的评价

您对当前提升养老服务水平的工作满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对当前推进解决青少年儿童群体入园难、入好学难等工作满意吗？
A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对当前关注青少年儿童群体学习、生活、就医的工作满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对当前保障“病有所医”（推进新冠疫苗免费接种，开展大型下乡义诊活动）的工作满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对当前推进残疾人救助的工作满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对当前帮助生活困难群众解决实际困难和问题的工作满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
对生产生活环境的评价

您对当前常态化开展扫黑除恶的工作满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对当前预防电信诈骗的工作满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对当前安全防范宣传的工作满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对当前网络谣言治理的工作满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对所居住社区的文化家园、企业文化中心建设工作满意吗？（只问城镇居民，单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对所居住村的乡镇综合文化站、农村文化礼堂建设工作满意吗？（只问农村居民，单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清
您对周围居住环境（基础设施配备、人居环境改善）满意吗？（单选）

A.满意    B.比较满意    C.一般      D.不太满意  E.不满意  F.说不清

对深化“为民办实事”专题实践活动的建议

您希望“为民办实事”专题实践活动在哪些方面着力：（限选三项，乱序）

A.环境污染整治      B.交通治堵      C.稳就业、促创业      D.教育   

E.扶贫、改善困难群众生活    F.食品药品安全   G.医疗卫生         

H.养老等社会保障   I.住房保障      J.其他(请注明：)

您对优化小学放学后托管服务工作有何意见建议？（本题每人必答，开放题，1条意见建议）
您对即将在党内开展的党史学习教育,有何意见建议，请您畅所欲言。（本题只问党员，开放题,1条最期盼的意见建议）

您对通过开展党史学习教育提升党员素质、加强党员与群众的联系有何想法与期盼？（本题只问公众，开放题,1条最期盼的意见建议）

背景资料
B1.您的文化程度是：
A.小学及以下  B.初中  C.高中(中专)  D.大专  E.本科  F.研究生及以上
B2.您的职业是：/您从事什么职业？
A.机关、事业单位工作人员  B.企业从业人员  C.科、教、文、体、卫专业人员
D.自由职业者     E.个体商贩     F.离退休人员     G.农民
H.学生          I.失业,无业人员     J. 其它（请说明：     ）
B3.受访者性别（访员根据声音进行选择）A.男    B.女
访问到此结束，感谢您的支持，祝您生活愉快！

“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”

专题实践活动调查问卷 (企业卷)

表    号：浙学教办调2表
                                                          制定机关：浙江省党史学习教育领导小组办公室
                                                          批准文号：浙统制 〔2021〕17   号
有效期至：２０２１年9 月                                                    

同志：您好!
我是国家统计局浙江调查总队的调查员。为了深入了解浙江省开展“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”专题实践活动的成效，及时收集企业对本次专题实践活动的期待、意见和建议，浙江省党史学习教育领导小组办公室组织开展了本次调查，由国家统计局浙江调查总队实施。通过随机抽样，选定贵单位作为企业的代表，您的回答将为省委和省政府下一步更好地开展“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”专题实践活动提供参考依据。
对卷中所列问题，您可根据贵企业的真实情况按自己的理解和想法去回答。所有调查问卷将在国家统计局浙江调查总队统一汇总。您填报的资料受《统计法》保护，我们将严格保密。感谢您的合作！
      城市名称：            问卷编码（行政区划码+问卷顺序码）：□□□□-□□□
企业名称 ：                                                                  
被访者姓名 ：                         联系电话 ：                        
访问员姓名：                          联系电话：                        
      访问时间：____月____日   开始时间：____点____分    结束时间：____点____分       
问卷审核：                             问卷复核：                        

一、基本情况
A1. 您的年龄是：
    ① 30岁及以下    ② 31－40岁    ③ 41－50岁    ④ 51－60岁     ⑤ 61岁及以上
A2您的文化程度是：
    ① 小学及以下      ② 初中      ③ 高中(中专)      ④ 大专       ⑤ 本科及以上
A3.您的性别：
    ① 男       ② 女
A4. 请问贵企业的性质是
    ① 国有企业    ② 集体企业     ③私营企业    ④港澳台资企业   ⑤中外合资企业  ⑥外资企业   ⑦其他（请注明：              ）
A5. 请问贵企业的规模是
 大型     ② 中型     ③小、微型        

A6. 您的职务级别是：
    ① 高级管理人员
    ② 中层管理人员
二、问卷部分
B1.请问您对“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”专题实践活动（“三服务”2.0）了解程度如何？（单选）   
① 了解      

   ② 部分了解
③ 不了解
B2. 请问您对目前惠企政策的了解程度如何？（单选）
    ① 了解
    ② 部分了解
 不了解
B3. 请问贵企业是否使用过以下企业服务网上平台？（多选）
    ①  企业码平台
    ② “浙江安薪”平台
    ③ “浙里通”平台
④ “浙里检”平台
⑤  其他（请注明：              ）
B4. 请问您对当前的税费“掌上办”和电子发票推广应用的满意度如何？（单选）
    ① 满意
    ② 比较满意
③ 一般
④ 不满意
⑤ 很不满意
B5. 请问您对当前浙江的企业服务数字化平台建设现状如何评价？（单选）
    ① 满意
    ② 比较满意
③ 一般
④ 不满意
⑤ 很不满意
B6. 请问您对浙江省强化对企业资金支持、税费优惠等措施的满意度如何？（单选）
    ① 满意
    ② 比较满意
③ 一般
④ 不满意
⑤ 很不满意
B7. 请问您对浙江强化企业人才队伍建设（如人才工程、职业技能认定、员工培训、金融顾问服务等）的满意度如何？（单选）
    ① 满意
    ② 比较满意
③ 一般
④ 不满意
⑤ 很不满意
B8.请问您对当前浙江深化“放管服”改革，主动为企业送政策、送服务的满意度如何？（单选）
    ① 满意
    ② 比较满意
③ 一般
④ 不满意
⑤ 很不满意
B9. 请问您认为当前是否存在“烦企扰民”的规定？（单选）
    ① 很多
② 较少
③ 没有
B10. 请问您对当前浙江的营商环境如何评价？（单选）
    ① 满意
    ② 比较满意
③ 一般
④ 不满意
⑤ 很不满意
B11. 在“我为企业解难题”专题实践活动中，请问您最期待的企业服务改革事项为：（多选）
    ① 深入实施数字化改革，优化企业办事流程
② 帮助企业融资、降税，解决企业现实困难
③ 提供驻点服务、结对帮扶，为企业送政策、送服务
④ 积极推动体制机制创新，优化营商环境   

⑤ 加强企业文化建设、营造良好工作氛围

⑥ 其他（请注明：              ）
B12. 您对浙江省开展“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”专题实践活动的意见建议？


“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”

专题实践活动第三方评价调查问卷（基层6月卷）

表    号：浙学教办调3表
                                                          制定机关：浙江省党史学习教育领导小组办公室
                                                          批准文号：浙统制 〔2021〕 17  号
有效期至：２０２１年9 月                                                    

【导语】您好，我是省统计局（民生民意调查中心）的访问员，我们正在开展“我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担”专题实践活动的调查，占用您几分钟时间听听您的意见，可以吗？

基本情况

S1.请问您属于下列哪个年龄段：（单选）

A.18－29岁    B.30－39岁   C.40－49岁    D.50-59岁   E.60岁及以上
S2.请问您的政治面貌是？（单选）

A.中共党员    B.民主党派（含无党派人士）  C.共青团员     D.群众   
S3.请问您目前在以下哪一级基层组织工作？（单选）

A.街道   B.乡镇   C.社区  D.行政村

S4.请问您的工作地属于哪个市？（单选）

问卷部分

Q1.您对您所在单位开展“三服务”活动（我为群众办实事、我为企业解难题、我为基层减负担）的成效如何评价？（单选）

A．好     B.较好    C.一般    D.较差     E.差     F.说不清

持续整治形式主义

Q2.您认为当前工作中形式主义现象是否有所减少？（单选）

A.减少较多    B.有所减少   C.差不多   D.有所增加   E.说不清

Q3.您对当前精文简会方面的工作如何评价？

A.好    B.较好   C.一般   D.较差    E.差  F.说不清

Q4.您认为使用“浙政钉”等即时通讯手段参加一般性会议的效果怎样：（单选）

A.好    B.较好   C.一般   D.较差    E.差    F.说不清

清理规范基层事项

Q5.您是否有被强制使用公务APP、公众号等情况？（单选）

A.普遍存在      B.个别存在     C.不存在   D.说不清

Q6.您对当前清理“三多”（工作职责、机构牌子、上墙制度）和村（社区）减负“双百工程”方面的工作如何评价？（单选）

A.好    B.较好   C.一般   D.较差    E.差  F.说不清

Q7.您对当前上级部门联合督查，统筹督检考核方面的工作如何评价？（单选）

A.好    B.较好   C.一般   D.较差    E.差  F.说不清

实施智治赋能基层减负

Q8.您当前有使用“浙政钉”开展工作吗？（单选）

A.有，经常使用   B.有，偶尔使用   C.其他即时通讯软件 D.从未使用过 

Q9.您认为您目前的工作权责是否清晰：（单选）

A.清晰 B.比较清晰   C.一般   D.不太清晰    E.不清晰    F.说不清

Q10.您认为当前跨领域跨部门跨层级基层治理“一件事”业务协同效能如何评价？（单选）

A.好    B.较好   C.一般   D.较差    E.差    F.说不清

Q11.总的来说，您对当前让基层干部减负增能情况如何评价？

A.好    B.较好   C.一般   D.较差    E.差    F.说不清

Q12.您认为基层治理中还需要切实解决哪方面问题？

A.形式主义   B.文山会海   C.考核频繁   D.“指尖任务”多  

E.工作壁垒   F.其他(请注明     )         

根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”








根据《统计法》第九条规定：“统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。”








根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”













