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温州市公共服务成效社会满意度调查方案
（2019年专项调查）
温州市统计局制定

2019年9月
本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。
《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
本制度由温州市统计局负责解释。
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一、总  说  明
一、调查目的
　　为在“不忘初心、牢记使命”主题教育活动中，进一步深化开展“三服务”活动，调查社会各界人士对各县（市、区）、功能区的党委、政府，以及市直各有关单位在经济建设、社会管理、公共服务、依法行政及自身建设等方面的工作情况、以及社会反响，为温州市委、市政府对有关单位进行问题分析、更好的服务社会提供参考。温州市考绩委员会办公室会同我局，在全市组织开展温州市公共服务成效社会满意度调查工作。依照《中华人民共和国统计法》，制定本调查方案。
　　二、调查内容
　　温州市公共服务成效社会满意度调查主要评价各县（市、区）、功能区的党委、政府、市直各有关单位在经济建设、社会管理、公共服务、依法行政及自身建设等方面的工作情况、以及社会反响。

　　三、调查范围和对象
县（市、区）、功能区调查对象为：所在县（市、区）的各级党代表、人大代表、政协委员及老干部代表，部门和乡镇（街道）代表，社区居委会和行政村村委会代表，企业代表以及市民代表等5个层面。根据各地功能定位、服务对象不同，设置不同的评价主体，按比例抽取调查样本。
市直单位调查对象为：“两代表一委员”，县（市、区）机关代表，社会组织代表（含社区居委会、行政村村委会、行业协会、民办非企业单位负责人），社会监督代表（含老干部、专家学者、新闻媒体、政风行风监督员），企业代表以及市民代表（鹿城区、龙湾区、瓯海区城乡居民代表）等6个层面。

　　四、调查方法
本调查制度采取入户抽样调查和电话抽样调查相结合的方式进行。其中，非企业调查对象根据样本框及抽样比率进行随机等距抽样，样本框由“两代表一委员”、机关代表、市民代表等组成。总调查样本约1.6万个，其中各县（市、区）、功能区调查样本约1.3万户。企业调查对象按照企业规模及县（市、区）类型抽取30%的企业进行调查（全市约

3000家）。
　　五、调查组织方式
本调查制度由市统计局统一组织。入户调查由调查员发放《温州市社会服务公众满意度调换问卷》，由被调查人自己填写，填写完毕，由调查员负责收回。电话调查由CATI系统根据电话号码地址号段，随机生成电话号码进行调查。

六、进度安排
（一）2019年10月15日前，完成调查方案设计工作；
（二）2019年11月20日前，完成问卷材料印刷、样本框整理及抽样、联网直报问卷设置、调查员培训等前期准备工作。

（三）2019年12月20日前，完成所有问卷调查；
（四）2020年1月5日前，完成数据输入、审核工作；
（五）2020年1月15日前，完成数据汇总、加权计分工作。
七、数据发布
本统计资料每年以数据提供的方式，向温州市考绩委员会办公室提供一次。

（一）温州市各县（市、区）公共服务成效社会满意度问卷

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                  表     号：温公服社调１表
                                                                  制定机关：温州市统计局
批准文号：浙统制号〔2019〕29号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　            有效期至：２０２０年２月
----------------------------------------------------------------------------------------
您好！温州市正在开展2019年度公共服务成效社会满意度工作，请您对当地县（市、区）党委、政府2019年以来的总体工作进行满意度评价，并在对应“○”内打钩或填涂。多选、漏选均为无效问卷。感谢您的支持与配合！
请在您所在的县（市、区）对应“○”内打钩或涂黑：
1.○鹿城     2.○龙湾     3.○瓯海     4.○洞头      5.○乐清      6.○瑞安
7.○永嘉     8.○文成     9.○平阳    10.○泰顺     11.○苍南
	编号
	评价内容
	综合评价
	不
了
解

	
	
	满
意
	比
较
满
意
	基
本
满
意
	不
太
满
意
	不
满
意
	

	1
	您对本县（市、区）党委政府2019年总体工作情况满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	2
	您对本县（市、区）公共交通基础设施建设情况满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	3
	您对本县（市、区）“三服务”活动开展情况满意吗？
1.服务企业

2.服务基层

3.服务群众
	○○○
	○○○
	○○○
	○○○
	○○○
	○○○

	4
	您对本县（市、区）政务信息公开情况满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	5
	您对本县（市、区）党委政府以“最多跑一次”为牵引的全面深化改革的总体成效满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	6
	您对本县（市、区）党风廉政建设工作满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○


     （二）温州瓯江口产业集聚区公共服务成效社会满意度问卷

表     号：温公服社调２表
制定机关：温州市统计局
　　　　　　                                                          批准文号：浙统制〔2019〕29号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                有效期至：２０２０年２月
-----------------------------------------------------------------------------------------------————---

您好！温州市正在开展2019年度公共服务成效社会满意度工作，请您对瓯江口产业集聚区管委会2019年以来的总体工作进行满意度评价，并在对应“○”内打钩或填涂。多选、漏选均为无效问卷。感谢您的支持与配合！
	备注
	评价内容
	综合评价
	不
了
解

	
	
	满
意
	比
较
满
意
	基
本
满
意
	不
太
满
意
	不
满
意
	

	1
	您对瓯江口产业集聚区2019年总体工作情况满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	2
	您对瓯江口产业集聚区公共交通基础设施建设情况满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	3
	您对瓯江口产业集聚区“三服务”活动开展情况满意吗？
1.服务企业

2.服务基层

3.服务群众
	○○○
	○○○
	○○○
	○○○
	○○○
	○○○

	4
	您对瓯江口产业集聚区政务信息公开情况满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	5
	您对瓯江口产业集聚区以“最多跑一次”为牵引的全面深化改革的总体成效满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	6
	您对瓯江口产业集聚区党风廉政建设工作满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○


    （三）温州浙南产业集聚区公共服务成效社会满意度问卷

                                                                      表     号：温公服社调３表
制定机关：温州市统计局
　　　　　　                                                          批准文号：浙统制〔2019〕29号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                有效期至：２０２０年２月
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

您好！温州市正在开展2019年度公共服务成效社会满意度工作，请您对浙南产业集聚区管委会2019年以来的总体工作进行满意度评价，并在对应“○”内打钩或填涂。多选、漏选均为无效问卷。感谢您的支持与配合！
	备注
	评价内容
	综合评价
	不
了
解

	
	
	满
意
	比
较
满
意
	基
本
满
意
	不
太
满
意
	不
满
意
	

	1
	您对浙南产业集聚区2019年总体工作情况满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	2
	您对浙南产业集聚区公共交通基础设施建设情况满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	3
	您对浙南产业集聚区“三服务”活动开展情况满意吗？
1.服务企业

2.服务基层

3.服务群众
	○○○
	○○○
	○○○
	○○○
	○○○
	○○○

	4
	您对浙南产业集聚区政务信息公开情况满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	5
	您对浙南产业集聚区审批服务以“最多跑一次”为牵引的全面深化改革的总体成效满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	6
	您对浙南产业集聚区党风廉政建设工作满意吗？
	○
	○
	○
	○
	○
	○


  （四）各县（市、区）、功能区（产业集聚区）

 公共服务成效社会满意度意见建议征集表

                                                                      表     号：温公服社调４表
制定机关：温州市统计局
　　　　　　                                                          批准文号：浙统制〔2019〕29号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                有效期至：２０２０年２月
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――---------

若您对所在县（市、区）党委、政府或功能区（产业集聚区）管委会有任何意见和建议，请在本表中提出（包括具体问题或事例，建议一事一议），以便于我们进行核实处理。
（反面可写，不够可另附纸，书写请字迹端正）
如您提出的具体问题希望得到各县（市、区）、功能区（产业集聚区）有关单位的直接回复，请留

下您的联系方式（电话或电子信箱）：
     (五）温州市直单位公共服务成效社会满意度表
                                                                      表     号：温公服社调５表
制定机关：温州市统计局
　　　　　　                                                          批准文号：浙统制〔2019〕29号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                有效期至：２０２０年２月
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

您好！温州市正在进行2019年公共服务成效社会满意度工作，请您对下列89家温州市直单位进行满意度评价。您的评价将直接影响89家温州市直单位实绩分析结果。请您在综合考虑2019年各单位的服务态度和工作效率、办事公正和廉洁自律、工作实效和社会影响等方面的总体表现，对各单位进行整体满意度评价，并在对应的评价下面打钩或涂黑。感谢您的配合！
	填表人情况
	年龄：○18-25岁    ○ 26-35岁    ○36-45岁    ○46-55岁    ○56-65岁     ○66岁以上


	类别
	编号
	参评单位名称
	综合评价
	不了解
	编号
	参评单位名称
	综合评价
	不了解

	
	
	
	满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	不满意
	
	
	
	满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	不满意
	

	社会
服务
多、
执法
任务
重的
单位
（19家）
	1
	市发改委
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	11
	市卫生健康委
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	2
	市教育局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	12
	市应急管理局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	3
	市公安局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	13
	市市场监管局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	4
	市民政局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	14
	市医疗保障局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	5
	市财政局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	15
	市综合行政执法局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	6
	市人力社保局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	16
	温州出入境边检站
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	7
	市自然资源和规划局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	17
	温州机场出入境边检站
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	8
	市生态环境局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	18
	市税务局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	9
	市住建局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	19
	市消防救援支队
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	10
	市交通运输局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	
	
	
	
	
	
	
	

	　

	社会
服务
较多、
执法
任务
较重
的
单位
（36家）
	1
	市委政法委
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	10
	市文化广电旅游局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	2
	市信访局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	11
	温州市退役军人事务局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	3
	市精神文明建设指导中心
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	12
	市外办
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	4
	市经信局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	13
	市国资委
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	5
	市科技局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	14
	市金融办
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	6
	市司法局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	15
	市体育局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	7
	市水利局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	16
	市统计局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	8
	市农业农村局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	17
	市粮食和物资储备局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	9
	市商务局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	18
	市人防办
	○
	○
	○
	○
	○
	○


附表

	类别
	编号
	参评单位名称
	综合评价
	不了解
	编号
	参评单位名称
	综合评价
	不了解

	
	
	
	满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	不满意
	
	
	
	满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	不满意
	

	社会
服务
较多、
执法
任务
较重
的
单位
（36家）
	19
	人行温州市中心支行
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	28
	温州银保监分局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	20
	市投资促进局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	29
	市烟草专卖局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	21
	市政务服务局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	30
	国家统计局温州调查队
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	22
	市住房公积金中心
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	31
	市邮政管理局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	23
	市贸促会
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	32
	市邮政公司
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	24
	温州海关
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	33
	电信温州分公司
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	25
	市气象局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	34
	移动温州分公司
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	26
	温州海事局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	35
	联通温州分公司
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	27
	温州电力局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	36
	铁塔温州分公司
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	

	其他
单位
（34家）

	1
	市纪委市监委机关
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	18
	市审计局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	2
	市委办
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	19
	市机关事务管理局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	3
	市府办
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	20
	市大数据发展管理局
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	4
	市委组织部
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	21
	市供销社
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	5
	市委宣传部
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	22
	市铁路与轨道交通建设管理中心
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	6
	市委统战部
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	23
	市总工会
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	7
	市委政研室
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	24
	团市委
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	8
	市委改革办
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	25
	市妇联
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	9
	市委网信办
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	26
	市科协
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	10
	市委编办
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	27
	市侨联
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	11
	市委台办
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	28
	市文联
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	12
	市委直属机关工委
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	29
	市社科联
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	13
	市委老干部局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	30
	市残联
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	14
	市委党校
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	31
	市红十字会
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	15
	市委党史研究室
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	32
	市工商联
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	16
	市档案馆
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	33
	温州日报报业集团
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	17
	市民宗局
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	34
	温州广电传媒集团
	○
	○
	○
	○
	○
	○


（六）温州市直单位公共服务成效社会满意度意见建议征集表

表     号：温公服社调６表
制定机关：温州市统计局
　　　　　　                                              批准文号：浙统制〔2019〕29号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    有效期至：２０２０年２月
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――

请您对“温公服社调５表”中所列89家参评单位提出具体意见和建议（包括具体问题或事例，建议一事一议），以便于我们进行核实处理。
（反面可写，不够可另附纸，书写请字迹端正）
---------------------------------------------------------------------------------------------

单位名称：                       意见和建议：                                           

单位名称：                       意见和建议：                                           

单位名称：                       意见和建议：                                           

单位名称：                       意见和建议：                                           

如您提出的具体问题希望得到市直有关单位的直接回复，请留下您的联系方式（电话或电子信箱）：

