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浙江省“最多跑一次”改革获得感评估问卷 调查方案
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2020年10月

本调查方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。
《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。












本调查方案由浙江省社会科学院负责解释
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浙江省“最多跑一次”改革获得感评估问卷调查方案

一、调查目的
深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，牢牢把握以人民为中心的改革价值取向，围绕中央和省委全面深化改革各项决策部署，坚持问题导向，真实了解企业对当地党委政府推进改革的满意程度，以及期望通过改革解决的问题，加强对“最多跑一次”改革实效评估，让基层来评判、让企业来评价、让群众来评分，以评促改、以评促进，倒逼改革走深走实，不断增强人民群众改革获得感。依照《中华人民共和国统计法》，制定本调查方案。
二、调查内容
本制度属省委改革办委托的调查制度。内容包括：对“最多跑一次”改革实效进行企业满意度评价。
三、调查范围和对象
调查范围为全省11个设区市,包括规模以上工业、资质建筑业、限额以上批零和住餐业、房地产开发与经营业和规模以上服务业。全省样本量为16000家，按调查单位库中企业数20%的比例分层等距抽取。调查对象为调查单位库中的企业。
四、调查方法
本调查制度采用在填报平台发放和填报调查问卷的方式进行。委托第三方在填报平台上将调查问卷发放到调查企业，由企业工作人员将问卷打印交企业负责人填写，再在填报平台上录入上报。
五、调查组织方式
本调查制度委托第三方在填报平台上将调查问卷发放到调查企业；各市、县(市、区)委托单位负责问卷的催报工作。
6、 进度安排
第一阶段，调查准备期：组织设计各类调查问卷，征求各方意见，于8月底前完成，提交省委改革办审定。
第二阶段，数据采集期：完成问卷催报、数据审核、验收和汇总工作，于12月底前完成调查工作。
第三阶段，数据处理期：调查结束后做好数据汇总和分析工作，于明年1月底前提交省委改革办。
七、数据发布
本调查资料每年以数据提供的方式，向省委改革办提供一次。


根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”


浙江省“最多跑一次”改革获得感评估调查问卷
（企业负责人）
[bookmark: OLE_LINK32]表    号：浙 社 科 院 1 表
                                                             制定机关：浙江省社会科学院
	批准机关：浙江省统计局
                                                             批准文号：浙统制〔2020〕19号
                                                         有效期至：2021年1 月
                                                                             

尊敬的企业经营者：
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _GoBack]改革事关我们每个企业的利益，根据浙江省全面深化改革领导小组的指示要求，为真实了解企业对当地党委政府推进改革的满意程度，以及期望通过改革解决的问题，促进我省“最多跑一次”改革落地，使改革更好地服务于企业，我们开展本次问卷调查。
请根据您/企业的实际感受和情况，在以下问题的相应方框内或选项序号位置处打“”，如无特殊说明，均为单选。
非常感谢您/企业的参与和支持！

                                                         浙江省社会科学院
一、企业基本情况
1.企业行业分布
【由统计局联网直报平台自动填写】
2.企业类型
【由统计局联网直报平台自动填写】
3.企业地区代码
【由统计局联网直报平台自动填写】
4.企业经营状况（与去年相比）
(1)□好多了  (2)□好一些   (3)□没变化  (4)□差一点  (5)□差多了  （6）□说不清

二、总体判断
1.您认为本地营商环境的总体状况比上年如何？ 
(1)□好多了  (2)□好一些  (3)□没变化  (4)□差一点 (5)□差多了 （6）□说不清
2.您对贵企业未来发展的信心如何？
(1)□很强    (2)□较强    (3)□一般    (4)□较不足    (5)□不足   （6）□说不清

三、企业对“最多跑一次”改革的评价
3.今年以来，贵企业是否到政府部门办事中心、行政服务中心、政务服务网（其中之一）办过事？ 
A.是         B.否【跳问第18题】        
4.贵企业最近一次办理的是以下哪类事项？【单选】
A.不动产登记类事项             B.社保类事项               C.医保类事项            D.户籍登记类事项               E.车辆管理类事项           F.出入境事项
G.税务事项                     H.教育事项                 I.商事登记类事项   
J.企业投资项目审批类事项       K.其他事项（请注明）：                         
7.贵企业是通过哪种方式办理的？
A.委托代办    B.政府部门上门帮办   C.本企业到行政服务中心办   
D.本企业在网上（包括APP）办        E.本企业到政府有关部门（窗口）办        
F.其他（请注明）：                                   
8.贵企业最希望通过哪种渠道办事？
A.电脑端网上办   B.手机/平板上办  C.政府部门上门帮办   D.委托代办   E.到行政服务中心办   F.到政府有关部门（窗口）办        G.其他（请注明）：                                   
9.此次办事是否在（电脑、手机或平板）网上提交过办事申请并被受理？
A.是      B.否
10.贵企业是跑了几趟才办好本次审批服务事项的？
A.跑零次（通过网上办理）【跳答第11题】  B.跑零次（代办上门服务）【跳答第11题】  C.一趟【跳答第11题】     D.两趟【接答第10z题】   E.三趟及以上【接答第10z 题】     F.说不清【跳答第11题】   G.还没办好【接答第10z题】
10z.跑了多趟才办好或者还没办好的主要原因是什么？
A.到现场咨询办事要求
B.按规定需要跑几个部门/窗口才能办好
C.因自身原因申报材料没带齐或不合规
D.办事网（包括APP）不好用
E.工作人员没有一次性告知清楚办事流程、材料等
F.办事材料被受理后审核没通过，需修改或补充（包括网上受理告知）材料
G.申请后审批服务进度或结果没有信息通知
H.提交了办事申请，正在等待结果
I.上门取件或自愿上门查询
J.其他（请注明）：                                                              
11.办事后，贵企业是否对审批服务进行了评价？
A.是    B.否【跳问Q16】   
12.是通过什么渠道评价的？
A.电脑端浙江政务服务网  B.手机/平板浙里办APP  C.办事大厅   D.自助服务（机）终端    E.短信    F.服务热线电话       G.其他（请注明）：____________
13.贵企业第一次（初评）对审批服务进行了怎样的评价？
A.五星（非常满意）  B.四星（满意）  C.三星（基本满意） 
D.二星（不满意）【跳答第15题】     E.一星（非常不满意）【跳答第15题】   
F.未评价【跳答第16题】
14.贵企业认为以下哪些方面比较好？【可多选，最多选三项】【跳答第16题】
A.网上办(电脑)、掌上办（手机/平板）
B.无需自己提交证明材料
C.办事速度快
D.在服务中心综合窗口跑一次就能办好事
E.办事点距离较近
F.可以“一件事”联办
G.工作人员服务态度好
H.可以快递送达
I.其他（请注明）：                                          
15.打差评的主要原因是什么？【接答第15z1题】
A.电脑、手机（平板）上办不好用
B.需跑另外部门（窗口）开证明材料
C.审批时间太长
D.服务指南不够通俗易懂
E.填表内容复杂
F.不可以“一件事”联办
G.工作人员服务态度不够好
H.跑了多次（办好或没办好）
I.咨询时没有一次性告知清楚办事程序和材料
J.有些强制性要求
K.其他（请注明）：                                                                                                      
15z1.事后贵企业是否受到办事部门（或政务服务中心、12345电话）回访并更改为好评？
A.接到并改为好评【接答第15z2题】    B.接到但未改为好评【接答第15z2题】    
C.拒绝接受回访【跳答第16题】        D.未接到回访【跳答第16题】
15z2.回访有没有解决问题？
A.回访一次就解决了    B.多次回访最终解决了    C.回访解决了一部分问题   
D.回访并未解决问题    E.没有问题，是自己当时搞错了
F.其他（请注明）：                     
16.就此次办事而言，应该给予怎样的评价？
A.满意     B.较满意    C.一般    D.不太满意    E.不满意  
17.根据本次办事情况，贵企业认为哪些方面需要改进？【可多选，最多选三项】
A.优化政务服务网（包括APP）
B.改进“好差评”方法
C.减少审批时间
D.减少办事材料数量和填写
E.减少审批环节
F.减少办事费用
G.“一件事”联办
H.优化办事信息咨询服务
I.增加办事网点
J.改善服务态度
K.其他（请注明）：                                 
18.就当地推进优化营商环境而言，以下哪些方面做得较好或贵企业较为关注？【可多选，请填写字母】
A.企业开办  B.办理建筑许可  C.用电报装  D.用水报装  E.用气报装  F.不动产登记  
G.获得信贷    H.纳税    I.跨境贸易   J.企业注销    K.惠企政策   L.执行合同  
M.知识产权保护  N.办理破产 
做得较好的方面：                                                             
较为关注的方面：                                                                 
其他（请注明）：                                                              
19.对深化“最多跑一次”改革，优化营商环境，贵企业还有什么意见、建议？【开放题】
                                                                      
                                                                      


【结束语】感谢您能在百忙之中填写上述问卷，谢谢您对我们工作的支持！

