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金华市工业企业电子商务统计调查制度
（2020年统计年报）
金华市统计局制定
2020年11月
本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。
《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
《中华人民共和国统计法》第十五条规定：统计调查表应当标明表号、制定机关、批准或者备案文号、有效期限等标志。
对未标明前款规定的标志或者超过有效期限的统计调查表，统计调查对象有权拒绝填报；县级以上人民政府统计机构应当依法责令停止有关统计调查活动。
本制度由金华市统计局负责解释
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一、总 说 明
（一）调查目的

为探索工业企业电子商务统计的方法，更好发挥统计服务经济社会发展的作用，采集整理企业电子商务销售市场交易数据，分析企业电子商务发展状况，为分析研究工业经济及电子商务发展提供科学决策依据，为数字经济时代完善国家工业统计制度先行先试，积累经验，依照《中华人民共和国统计法》的规定，特制定本统计报表制度。

（二）调查内容
本次报表为一次性报表，主要调查金华工业产品电子商务交易情况、企业数据填报情况。具体包括“1+2+1”调查方案体系。其中，“1”是指1个基本调查（金华市工业企业市场营销模式调查方案），“2”是指2个专项调查，分别指金华市工业企业电子商务销售敏感性调查方案和金华市工业品电子商务行业情况调研方案，“1”指1个调研（金华市“淘宝村”电子商务营销情况调研方案）。

（三）调查范围
规模以上工业法人单位，限额以上批发、零售企业，规模以下、限额以下企业（抽样）及部分个体经营户单位。

（四）调查对象
规模以上工业法人单位是指年主营业务收入2000万元及以上的工业法人单位，共4537家；限额以上批发、零售贸易法人单位是指年主营业务收入分别为2000万元、500万元以上的贸易业法人单位，共1622家；规模以下、限额以下企业是指年工业、批发业主营业务收入2000万以下、零售业主营业务收入500万以下的工业、贸易业法人单位及部分个体经营户，共1000家。
（五）调查方法
调查以全面调查和抽样调查为主，并辅以网络数据抓取、重点调查和典型调查等多种调查方式。其中，金华市工业企业市场营销模式调查采用“线下清单+线上抓取”混合式方法，金华市工业企业电子商务销售敏感性调查包括“未报率”调查和“填报率”调查。金华市工业品电子商务行业情况调查采用分层抽样与系统抽样相结合的方法。金华市“淘宝村”电子商务营销情况调研采用典型抽样的方式。

（六）调查组织方式

本调查制度均由金华市统计局负责组织实施，其中规上工业、限上批发零售业为全面调查，规下工业、限下批发零售业及个体经营户为抽样调查。
（七）填报上报要求

 1.对于金华市工业企业市场营销模式调查，调查单位统一采取联网直报方式，严格按照本制度报表规定的调查内容、上报时间报送数据，具体要求详见“二、报表目录”。
2.按照《统计法》的要求，为保障源头数据质量，做到数出有据，调查单位应该建立健全统计资料的审核、签署、交接和归档等管理制度。
3.本制度所有指标数据原则上按2020年1月-2020年12月数据上报。

二、报 表 目 录
	表号
	表名
	报告  期别
	统计范围
	报送单位
	报送日期及方式
	页码

	金营销01表
	金华市市场营销模式调查表（一）
	一次性
	辖区内规模以上工业、限额以上批发零售业法人单位和规模以下、限额以下工业、批发零售业样本法人单位及部分个体经营户
	法人单位、个体经营户
	2021年1月20日24时前独立自行网上填报
	5

	金营销02表
	金华市市场营销模式调查表（二）
	一次性
	辖区内规模以上工业、限额以上批发零售业法人单位和规模以下、限额以下工业、批发零售业样本法人单位及部分个体经营户
	法人单位、个体经营户
	2021年1月20日24时前独立自行网上填报
	6

	金电调01表
	金华市工业品电子商务行业情况调查表
	1-2次
	金华市工业品供应链环节内的企业财务主管
	法人单位、个体经营户
	2021年1月31日24时前完成问卷填报
	7-8

	金电调02表
	金华市工业企业电子商务销售敏感性调查
	一次性
	已完成金华市工业企业市场营销模式调查的企业
	法人单位、个体经营户
	2021年1月31日24时前完成问卷填报
	9

	金电调03表
	金华市“淘宝村”电子商务情况调查表
	1-2次
	经营地在金华市“淘宝村”的淘宝店铺
	法人单位、个体经营户
	2021年1月31日24时前完成实地走访和问卷填报
	10- 12


调 查 表 式

金华市场营销模式调查（一）
	
	
	
	表    号：
	金营销01表

	统一社会信用代码□□□□□□□□□□□□□□□□□□
	制定机关：
	金华市统计局

	尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码□□□□□□□□－□
	批准文号：
	浙统制〔2020〕23号

	单位详细名称：  
	
	２０　年    季
	有效期至：
	2021年6月


	调查项目
	代码
	调查内容（数据填写以2020年1月-2020年12月的累计数为标准）

	1、贵公司（企业）销售的主要产品名称
	01
	1、                                        
2、                                        
3、                                        

	2、贵公司（企业）产品线下销售额比例
	02

03

04

05
	通过线下销售给电商公司（企业）的销售额比例为                % 

其中，出口销售额比例为：              %

通过线下销售给非电商公司（企业）的销售额比例为              % 

其中，出口销售额比例为：              %

	3、贵公司（企业）产品线上销售额比例
	06

—
07

08

—
09

10

—
11
	通过线上电子商务主流销售平台(例如：淘宝、天猫、京东、1688等主流平台）的销售额比例为                                          % 

其中，出口销售额比例为：              %

通过线上自媒体电商平台（例如：抖音商品橱窗、快手小黄车等自媒体自带的商品销售平台）的销售额比例为                            % 

其中，出口销售额比例为：              %

通过线上（含展会等）发布产品信息，订单由其他方式（非平台）生成（例如：电话、邮件、微信等方式）的销售额比例                    % 

其中，出口销售额比例为：              %

	4、通过电商销售的产品来源情况
	12
	自产产品销售额比例：                                        %

	
	13

14
	其他公司（企业）生产的产品销售额比例：                      %
其中：生产商为金华地区的产品销售额比例：                %

	5、贵公司（企业）2019年12月-2020年11月份销售额
	15
	                                                    万元


单位负责人：      统计负责人：    填表人：     联系电话：         报出日期：20   年   月   日
说明：1.填报范围：辖区内规模以上工业法人单位、限额以上批发和零售业法人单位；规下工业、限下贸易业样本企业及部分个体经营户。
2.报送日期及方式：调查单位2021年1月20日24时前独立自行网上填报。
3.主要审核关系：
（1）02+04+06+08+10=100%    （2）02≥03     （3）04≥05       （4）06≥07     
（5）08≥09     （6）10≥11     （7）12+13=100%           （8）13≥14
市场营销模式调查（二）
	
	
	
	表    号：
	金营销02表

	统一社会信用代码□□□□□□□□□□□□□□□□□□
	制定机关：
	金华市统计局

	尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码□□□□□□□□－□
	批准文号：
	浙统制〔2020〕23号

	单位详细名称：  
	
	２０　年    季
	有效期至：
	2021年6月


	调查项目
	代码
	调查内容（数据填写以2020年1月-2020年12月的累计数为标准）

	1、贵公司（企业）销售的主要产品名称
	01
	1、                                        
2、                                        
3、                                        

	2、贵公司（企业）产品线下销售额比例
	02

03

04

05
	通过线下销售给电商公司（企业）的销售额比例为                % 

其中，出口销售额比例为：              %

通过线下销售给非电商公司（企业）的销售额比例为              % 

其中，出口销售额比例为：              %

	3、贵公司（企业）产品线上销售额比例
	06

—
07

08

—
09

10

—
11
	通过线上电子商务主流销售平台(例如：淘宝、天猫、京东、1688等主流平台）的销售额比例为                                          % 

其中，出口销售额比例为：              %

通过线上自媒体电商平台（例如：抖音商品橱窗、快手小黄车等自媒体自带的商品销售平台）的销售额比例为                            % 

其中，出口销售额比例为：              %

通过线上（含展会等）发布产品信息，订单由其他方式（非平台）生成（例如：电话、邮件、微信等方式）的销售额比例                    % 

其中，出口销售额比例为：              %

	4、通过电商销售的产品来源情况
	12
	自产产品销售额比例：                                        %

	
	13

14
	其他公司（企业）生产的产品销售额比例：                      %
其中：生产商为金华地区的产品销售额比例：                %


单位负责人：    统计负责人：    填表人：     联系电话：    报出日期：20    年    月   日
说明：1.填报范围：辖区内规模以上工业法人单位、限额以上批发和零售业法人单位；规下工业、限下贸易业样本企业及部分个体经营户。
2.报送日期及方式：调查单位2021年1月20日24时前独立自行网上填报。
3.主要审核关系：
（1）02+04+06+08+10=100%    （2）02≥03     （3）04≥05       （4）06≥07     
（5）08≥09     （6）10≥11     （7）12+13=100%           （8）13≥14

	表    号：
	金电调01表

	制定机关：
	金华市统计局

	批准文号：
	浙统制〔2020〕23号

	有效期至：
	2021年6月


                     （三）金华市工业品电子商务行业情况调查表
为了解金华市工业企业的电子商务行业发展情况，金华市统计局联合浙江工商大学课题组共同开展本次调查。
我们承诺：调查结果将严格保密，不会对外公开。
1、您所在的企业名称：                                        
2、企业生产或销售的主要产品为？（单选）
A、粮油食品饮料烟酒类  B、服装、鞋帽、针纺织品类  C、化妆品类  D、金银珠宝类  E、日用品类  F、中西药品类
G、家用电器和音像器材类  H、文化办公用品类  I、家具类  J、通迅器材类  K、五金、电料类  L、机电产品及设备类
M、汽车、汽配类  N、其他_____
3、当前行业内，您所了解的企业投入成本占销售额的比例大致为？（单选）
A、10%以内   B、10%-20%   C、20%-30%   D、30%-40%   E、40%-50%   F、50%-60%    G、60%-70%   H、70%以上  

4、当前行业内企业一般通过哪些主流电子商务平台进行产品销售？（多选）
A、淘宝  B、天猫  C、1688  D、亚马逊  E、京东  F、eBay  G、拼多多  H、没有  I、其他（请自填）_______
5、当前行业内企业一般通过哪些自媒体电商平台进行产品销售？（多选）
A、抖音商品橱窗   B、快手小黄车   C、小红书   D、微信微商城   E、没有    F、其他（请自填）_______
6、当前行业内，您所了解的企业电子商务运营成本占总成本的比例大致为？（单选）
A、10%以内   B、10%-20%   C、20%-30%   D、30%-40%   E、40%-50%   F、50%-60%    G、60%-70%   H、70%以上
7、当前行业内，您所了解的企业电子商务销售额占总销售额的比例大致为？（单选）
A、10%以内   B、10%-20%   C、20%-30%   D、30%-40%   E、40%-50%   F、50%-60%    G、60%-70%   H、70%以上
8、当前行业内，您所了解的企业电子商务刷单率大致为？（单选）
A、5%以内   B、5%-10%   C、10%-15%   D、15%-20%   E、20%-25%   F、25%-30%   H、30%以上
9、当前行业内，您所了解的企业电子商务退货率大致为？（单选）
A、5%以内   B、5%-10%   C、10%-15%   D、15%-20%   E、20%-25%   F、25%-30%   H、30%以上
10、您认为贵企业今年电子商务销售额与去年同期相比，变化情况为？（单选）
A、增长10%以内   B、增长10%-20%   C、增长20%-30%   D、增长30%-40%    E、增长40%以上  
F、基本持平  G、减少10%以内   H、减少10%-20%   I、减少20%-30%   J、减少30%-40%    K、减少40%以上
11、您认为与其他同类企业比，本企业电子商务销售额占总销售额的比例处于何种水平？（单选）
A、明显偏低   B、稍微偏低   B、基本一样    C、稍微偏高  D、明显偏高
12、您认为该行业未来几年的行情将会如何发展？（单选）
A、有较大下滑   B、有小幅下滑   C、一般  D、有小幅增长   E、有较大增长

	表    号：
	金电调02表

	制定机关：
	金华市统计局

	批准文号：
	浙统制〔2020〕23号

	有效期至：
	2021年6月


           （四）敏感性调查卡片样式
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附图1“未报率”敏感性调查卡片样式
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附图2“填报率”敏感性调查卡片样式1
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附图3“填报率”敏感性调查卡片样式2
	表    号：
	金电调03表

	制定机关：
	金华市统计局

	批准文号：
	浙统制〔2020〕23号

	有效期至：
	2021年6月


            （五）金华市“淘宝村”电子商务情况调查表
1、网店经营的主要产品有？（多选）
A、粮油食品饮料烟酒类 B、服装、鞋帽、针纺织品类 C、化妆品类 D、金银珠宝类 E、日用品类 F、家用电器和音像器材类 G、中西药品类 H、文化办公用品类 I、家具类J、通迅器材类  K、五金、电料类  L、机电产品及设备类  M、汽车、汽配类  N、其他_____
2、网店主要产品的供货商是？（单选）
A、本地供货商  B、外地供货商（省内）  C、外地供货商（省外）
3、网店产品的主要进货渠道是？（多选）
A、厂家直供渠道   B、网络渠道，具体为_____  C、中间商渠道，具体为_____  D、海外渠道  E、自产自销  F其他_____
4、您是否了解，本店最畅销产品的供货商有多大比例是销售给与您同类的商家？（单选）
A、10%以内 B、10%-20%   C、20%-30%   D、30%-50%   E、50%以上  F、不了解
5、网店主要在哪些电商平台上进行产品销售？（多选）
A、淘宝  B、天猫  C、京东  D、1688  E、拼多多  F、eBay  G、其他_____
6、淘宝和天猫平台的销售额占总销售额的比例大致为？（单选）
A、10%以下  B、10%-20%   B、20%-30%    B、30%-40%   B、40%-50%   C、50%-60%  C、60%-70%   D、7​​​​​​​​​​0%以上
7、您认为店铺销售的主要产品通过电子商务渠道进行销售的前景如何？（单选）
A、明显好转 B、有所好转C、与当前状况持平 D、有所变差 E、明显变差 F、难以判断
以下问题可选填。


8、您认为销量最大的电商平台有何优点？（多选）
A、客源充足 B、平台入驻费用低 C、物流有保障 D、获客成本小 E、平台知名度高 F、平台有返利活动 G、其他_____
9、网店店铺主要通过以下哪种途径进行广告宣传？（多选）
A、通过自媒体平台（如：网红直播带货、抖音等）投放广告B、通过传统媒体（如：报纸、新闻等）投放广告C、通过电商官方广告投放平台（如：阿里旺旺、千牛等）投放广告D、通过社交软件（如：微信、微博等）进行广告投放E、其他_____F、不进行广告宣传
10、网店店铺一般通过哪几家物流公司进行产品运输与订单交付____？选择该快递的主要原因为？（多选）
A、运输速度较快 B、运输质量有保证 C、快递人员素质高D、价格便宜 E、快递服务好 F、网店覆盖点高 G、其他_____
11、网店经营过程中遇到的主要的问题？（多选）
A、产品供应链无法得到保证B、订单交付时损坏较多C、产品美工图片被同行商家盗用D、竞争对手刻意压低价格
E、店铺目标客户不明确F、缺乏培训交流机制G、其他_____
12、现阶段，您最希望政府帮助解决什么问题？（多选）
A、经营管理知识培训  B、贷款担保C、资金扶持  D、 搭建促销平台  E、完善物流等公共设施   F、其他_____
13、您认为该行业未来几年的行情将会如何发展？（单选）
A、有较大下滑 B、有小幅下滑 C、一般 D、有小幅增长 E、有较大增长

主要指标解释

组织机构代码 指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业单位、机关、社会团体和民办非企业等单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。组织机构代码共9位，无论是法人单位还是产业活动单位，组织机构代码均由8位无属性的数字和1位校验码组成。本系统组织机构代码与工业企业统计报表相同，原填报企业已自动生成。
单位详细名称  指经有关部门批准正式使用的单位全称。所有单位均填写本项。本系统单位名称与工业企业统计报表相同，原填报企业已自动生成。
企业主要产品  指根据其从事的社会经济活动的主要产品名称填报，所有单位均填写本项。

通过线下销售给电商公司（企业）的销售额比例  指企业通过线下传统方式将产品销售给客户，其客户再通过线上渠道进行销售的销售额占2020年1月-2020年12月累计销售额比例。

通过线下销售给非电商公司（企业）的销售额比例  指企业通过线下传统方式将产品销售给客户，其客户没有通过线上渠道进行销售的销售额占2020年1月-2020年12月累计销售额比例。

通过线上电子商务主流销售平台的销售额比例  指企业通过京东、淘宝、天猫、拼多多、1688等主流平台销售的产品销售额（包括通过亚马逊、1688等平台出口销售额）占2020年1月-2020年12月累计销售额比例。通过主流电商平台销售额比例勾选项指的是京东、淘宝、天猫、拼多多、1688五大平台各自占2020年1月-2020年12月累计销售额的比例，例如京东销售5万，2020年1月-2020年12月累计销售额为20万，即占比25%，在10%-30%处勾选。
通过线上自媒体电商平台的销售额比例  指企业通过抖音商品橱窗、快手小黄车等自媒体自带的商品销售平台销售的产品（不包括通过自媒体宣传，但从淘宝、天猫等主流平台销售的销售额）占2020年1月-2020年12月累计销售额比例。

通过线上（含展会等）发布产品信息，订单由其他方式（非平台）生成的销售额比例  指企业通过自有网址、电商平台、展会等形式发布产品信息，后续由电话、邮件、微信等沟通渠道确定订单的销售额，不包括后续仍然在平台完成交易的销售额占2020年1月-2020年12月累计销售额比例。

自产产品销售额比例  指企业销售的产品为自己公司生产的产品销售额占2020年1月-2020年12月累计销售额比例。

其他公司（企业）生产的产品销售额比例  指企业销售的产品为其他公司生产，企业本身没有参与产品任意生产环节的产品销售额占2020年1月-2020年12月累计销售额比例。

