附件2

杭州市社区治理建设

情况问卷调查方案
(2020年7月专项调查)
杭 州 市 统 计 局 制 定
2020年6月
本调查方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
本调查方案由杭州市统计局负责解释
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一、总  说  明
（一）调查目的
为贯彻落实杭州市委十二届八次全会报告(市委办[2019]3号)和杭州市第十三届人代会政府工作报告分别提出的“探索完善以党支部为统领、业委会执行、物业公司参与的城市小区治理新模式”“深化社区居委会、业委会、物业公司三方协同治理，探索城市小区精细化治理新模式”要求，更好地摸清社区治理现状，组织开展杭州市社区治理建设情况调查。目的是摸清社区治理现状，了解居民对居委会、物业、业主委员会三方工作的评判和期盼，征求社区工作者对三方运行机制的意见建议，促进杭州市社区治理法治化、科学化、精细化，更好地服务于人民群众，为市委、市政府决策提供参考。依照《中华人民共和国统计法》的有关规定，制定本制度。
（二）调查内容

调查分为杭州市社区治理建设情况居民调查问卷和杭州市社区治理建设情况社区工作者调查问卷。

社区居民问卷调查内容：主要包括居民对社区治理各方（居委会、物业、业委会）工作是否满意、居民参与社区治理的意愿、居民对社区治理各方职能发挥的期盼与意见建议等。详见调查问卷。
社区工作者问卷调查内容：主要包括社区招聘年轻社工是否困难、社区治理现状、社区工作者对当前居委会、物业、业委会三方共同参与的社区治理模式的评判与意见建议等。详见调查问卷。

（三）调查范围和对象

调查范围为上城区、下城区、江干区、拱墅区、西湖区、滨江区、钱塘新区、临安区、建德市开展。不包括萧山区、余杭区、富阳区、桐庐县、淳安县。

调查对象为被抽中的社区居民以及被抽中的社区工作者。

1.社区居民样本量1320个。下城区、江干区、拱墅区、西湖区各随机抽取3个街道，上城区、滨江区、钱塘新区、临安区、建德市各随机抽取2个街道。每个街道抽取2个社区（社区治理方应包含社区居委会、业主委员会、物业三方），居民问卷每个社区抽取30位居民完成问卷，全市共1320位居民参与调查。
2.社区工作者样本量88个。社区工作者问卷由抽中的社区书记或相关社区工作人员完成，每个社区2人完成问卷。全市共88位社区工作者参与调查。

（四）调查方法
本调查方案采用抽样调查方法，从杭州相关区（市）抽取社区居民及社区工作者开展问卷调查。采用入户调查方式进行，由相关各区（市）统计局具体组织实施。

（五）调查组织方式
由杭州市统计局统一组织实施，负责调查数据的汇总、数据分析、报告撰写等。相关各区（市）统计局负责具体实施入户调查工作。

（六）进度安排
计划于7月底完成入户调查工作。全市调查成功样本1408个，调查周期约为1.5个月。整个项目主要分为四个阶段：
1.第一阶段（7月10日-7月17日）：调查准备期，完成调查文件下发，街道和社区抽样、培训等调查准备工作。

2.第二阶段（7月18日-7月31日）：数据采集期，由相关各区（市）统计局组织力量开展入户调查，获取数据。

3.第三阶段（8月1日-8月7日）：数据审核期，完成问卷数据录入、数据审核和汇总工作。

4.第四阶段（8月8日-8月20日）：数据处理期，对调查数据进行统计分析，撰写调查报告。

（七）上报要求
相关各区（市）完成入户调查后，对问卷进行审核，于7月31日前将调查问卷原件送至杭州市统计局社情民意调查处。

（八）数据发布
本调查资料为各级政府制定政策和规划提供依据，由杭州市统计局依据法律相关规定，以统计分析报告形式进行发布。

杭州市社区治理建设情况居民调查问卷
表    号：杭统民调１表
                                                            制定机关：杭州市统计局
                                                            批准文号：浙统制〔2020〕15号
                                                        有效期至：２０２１年１月
尊敬的居民朋友：

    为全面掌握我市社区治理现状，更好促进社区治理相关工作，决定组织开展杭州市社区治理建设情况调查。调查将根据《统计法》的规定，对所取得的单体资料予以严格保密。

请根据您的实际感受和情况，在以下问题的相应方框内或选项序号位置处打“(”，如无特殊说明，均为单选。
非常感谢您的参与和支持！
                                                         杭州市统计局
2020年7月
一、基本情况

A1、您的性别：（  ）
1.男  2.女
A2、您的年龄：（  ）
1.18岁以下
2.18-29岁
3.30-45岁
4.46-59岁
5.60岁及以上
A3、您的住房类型：（  ）
1.自有房  2.租房
A4、您的政治面貌：（  ）
1.共产党党员 2.共青团团员 3.民主党派人士 4.群众

  A5、您的职业：（  ）
1.务农人员
2.个体及私营业主
3.企业工作人员

4.机关事业单位工作人员
5.文教科卫体人员
6.离退休人员
7.在校学生
8.自由职业者
9.无业(失业)人员
10.其他
二、调查内容
B1、您对所居住社区（小区）的治理工作满意吗？（  ）
1.满意   2.比较满意   3.一般   4.不太满意   5.不满意   6.说不清
B2、【B1选1／2的追问】社区（小区）治理哪些方面的工作让您感觉满意？（最多选4项 ）（  ）
1.党建引领方面

2.社区（小区）提供的服务 
3.社区（小区）安全感
4.社区（小区）环境卫生 
5.社区（小区）邻里关系 
6.社区（小区）文化建设方面

7.社区（小区）公共设施建设方面
8.其他                         
B3、【B1选3／4／5的追问】社区（小区）治理哪些方面的工作让您感觉不太满意？（可多选）（  ）
1.党建引领方面

2.社区（小区）提供的服务 
3.社区（小区）安全感
4.社区（小区）环境卫生 
5.社区（小区）邻里关系 
6.社区（小区）文化建设方面

7.社区（小区）公共设施建设方面
8.其他                      
B4、您对所居住社区（小区）的物业服务满意吗？（  ）
1.满意   2.比较满意   3.一般   4.不太满意   5.不满意   6.说不清
B5、【B4选1／2的追问】物业哪些方面的工作让您感觉满意？（最多选4项）（  ）
1.小区安保         2.保洁卫生      3.车辆停放管理     

4.水电维修服务     5.小区绿化      6.服务态度  

7.物业费用收取及开支的透明         8.其他                            
B6、【B4选3／4／5的追问】物业哪些方面的工作让您感觉不太满意？（可多选）（  ）
1.小区安保         2.保洁卫生      3.车辆停放管理     

4.水电维修服务     5.小区绿化      6.服务态度  

7.物业费用收取及开支的透明         8.其他                             
B7、您对所居住社区（小区）的业主委员会工作满意吗？（  ）
1.满意   2.比较满意   3.一般   4.不太满意   5.不满意   6.说不清
B8、【B7选1／2的追问】业主委员会哪些方面的工作让您感觉满意？（最多选4项）（  ）
1.牵头作用发挥较好               2.业主大会召集及时  

3.对业主意见建议征求             4.对物业公司的监督  

5.经费管理透明                   6.其他                     
B9、【B7选3／4／5的追问】业主委员会哪些方面的工作让您感觉不太满意？（可多选） （  ）
1.牵头作用发挥不明显             2.业主大会召集不及时  

3.对业主意见建议征求不够         4.对物业公司监督不够  

5.经费管理方面                   6.维护业主权利意识不强

7.其他                          
B10、您对所居住的社区（小区）基层党组织所做的工作了解吗？（  ）
1.了解     2.了解一些     3.不了解     4.说不清
B11、您认为在理想的社区（小区）治理中，治理组织（人员）应包含？（可多选）（  ）
1.全体居民         2.物业公司      3.居民委员会  

4.业主委员会       5.基层党组织    6.其他社会组织

7.其他                         
B12、您对本社区居民委员会、物业、业主委员会三方各自的职能了解吗？（  ）
1.了解     2.了解一些     3.不了解     4.说不清
B13、您认为社区（小区）治理最应该为居民改善和提供哪些服务？（可多选）（  ）
1.改善治安状况  2.提供健身设施  3.提供便民服务  4.提供文娱活动场所 

5.绿化美化环境    6.改善医疗保健服务  7.劳务介绍       8.法律服务        

9.养老服务        10.其他                          
B14、您愿意参与社区（小区）的治理工作吗？（  ）
1.愿意  2.不愿意  3.说不清楚

B15、【B14选2的追问】您不愿意参与社区治理工作的原因是？（可多选）（  ）
1.对社区归属感不强

2.影响工作、学习及日常生活

3.参加活动没有相应的回报
4.家人及朋友不支持

5.对居委会办事能力与效率的信任度与信心较低

6.自己参不参加对社区的影响不大
7.参与也只是形式，不能达到预期效果
8.对这类事情不感兴趣
9.其他                                   
B16、您支持社区（小区）加大基础设施建设，提高智慧化治理水平吗？（  ）

1.支持     2.不支持     3.说不清楚

B17、您认为智慧社区建设应该在哪些方面用力？（可多选） （  ）
1.购物消费      2.便民缴费        3.物业服务       4.医疗保健   

5.养老服务      6.社区安全防控    7.线下社区服务

三、意见建议
C1、您对所在社区（小区）居民委员会、物业、业主委员会的工作还有哪些意见建议？

对居民委员会：                                                             

 对小区物业：                                                              
    对业主委员会：                                                             
【结束语】感谢您能在百忙之中填写上述问卷，谢谢您对我们工作的支持！                

杭州市社区治理建设情况社区工作者调查问卷
表    号：杭统民调２表
                                                            制定机关：杭州市统计局
                                                            批准文号：浙统制〔2020〕15号
                                                        有效期至：２０２１年１月
尊敬的社区工作者朋友：

    为全面掌握我市社区治理现状，更好促进社区治理相关工作，决定组织开展杭州市社区治理建设情况调查。调查将根据《统计法》的规定，对所取得的单体资料予以严格保密。

请根据您的实际感受和情况，在以下问题的相应方框内或选项序号位置处打“(”，如无特殊说明，均为单选。
非常感谢您的参与和支持！
                                                         杭州市统计局
2020年7月

一、基本情况
A1、您的性别：（  ）
1.男    2.女
A2、您的年龄：（  ）
1.18岁以下      

2.18-29岁       

3.30-45岁      

4.46-59岁       

5.60岁及以上
A3、您的学历：（  ）
1.高中或中专        2.本科        3.硕士研究生及以上

A4、您从事社区工作多长时间：（  ）
1.2年以下
2.2-5年
3.5-10年
4.10年以上
A5、您的政治面貌：（  ）
1.共产党党员   2.共青团团员   3.民主党派人士   4.群众

二、调查内容

B1、您是否考取了社会工作者资格证书?（  ）
1.是     2.否
B2、您认为您所工作的社区招聘年轻社工难不难?（  ）
1.难     2.较难     3.一般     4.较容易     5.容易
B3、【B2选1／2的追问】您认为招聘年轻社工最大的阻碍是什么？（可多选）（  ）
1.工资待遇相对较低       2.晋升困难，职业发展缓慢     3.日常工作任务重
4.职业认同感不高，职业前景不理想         5.其他          

B4、您所在社区的治理工作有哪些参与方？（  ）
1.全体居民         2.物业公司      3.居民委员会  

4.业主委员会       5.基层党组织    6.其他社会组织

7.其他                                 

B5、您对当前居委会、物业、业主委员会三方共同参与的社区治理模式满意吗？（  ）
1.满意   2.比较满意   3.一般   4.不太满意   5.不满意   6.说不清      

B6、您所在社区有哪些好的做法，使居委会、物业、业主委员会三方运行融洽，居民满意度提升？
B7、您所在社区在三方运行中，还存在什么问题？ 
B8、您所在社区的基层党组织在社区治理当中发挥了什么作用，有哪些好的做法值得借鉴？

B9、您认为社区治理存在最大的困难是什么？（可多选）（  ）
1.社区管理缺乏有效监督
2.相关法律制度不够完善
3.社区中居民自治意识淡薄，参与程度较低
4.社区管理者专业化程度低
5.社区管理者缺乏服务居民的意识
6.社区缺乏经费
7.社区工作缺乏透明度
8.社区管理者提供的服务满足不了居民的需求
9.社区管理者疲于应付上级领导的行政命令，少有时间了解民情，为居民服务
10.其他                           

B10、您认为理想的模式中，基层党组织在社区治理中应发挥什么作用？（可多选）（  ）

1.核心领导角色      2.主导作用      3.沟通协调作用  

4.按部就班工作      5.可有可无      6.没起什么作用

B11、您认为影响社区党员发挥积极作用的突出问题是？（可多选）（  ）
1.党员队伍老化、缺乏新生力量

2.离退休和流动党员相对较多、较分散，不便于管理

3.党员忙于社会经济活动，难以确保参与社区治理                                        
4.党员对社区党组织缺乏向心力，不愿意参与社区工作

5.其他                
B12、您认为提高社区建设水平，迫切需要动员的力量有?（可多选）（  ）
1.机关、高校、企业等社区驻区单位   2.结对的机关单位
3.群众社会团体                     4.社区居民中的退休党员
5.社区居民中的在职党员             6.涉及社区建设各项具体工作的上级部门
7.其他                           

三、意见建议
C1、您认为 “党建引领，共同治理”的社区治理模式中，党建引领应该具体怎么做？
                                                                                                C2、您认为理想的社区治理模式，居委会、物业、业委会三方应如何运行？
C3、您对做好社区治理工作，还有哪些意见建议？

【结束语】感谢您能在百忙之中填写上述问卷，谢谢您对我们工作的支持！
根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”








根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”











