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浙江省知识产权保护社会  满意度调查方案
（2021年9月专项调查）

                 浙江省市场监督管理局制定
                 浙 江 省 统 计 局 批 准
  2021年9月
本方案根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

本方案由浙江省市场监督管理局负责解释。
一、总说明

一、调查目的
为了全面了解浙江省社会各界对知识产权保护状况的感知、诉求和满意程度，全面、准确、客观反映浙江知识产权保护成效和社会满意度状况，发现知识产权保护工作中存在的短板，运用调查结果，精准施策，进一步提升浙江省知识产权保护社会满意度水平。

二、调查内容
调查内容包括：通过对浙江省知识产权权利人、专业人士和社会公众三类群体进行抽样，开展浙江省知识产权保护社会满意度调查。

三、统计范围
1.统计范围

浙江省知识产权权利人、专业人士和社会公众三类群体。

2.抽样方法

浙江省抽样调查完成权利人840个，专业人士390个，社会公众150个。840个权利人样本调查覆盖专利权、商标权和著作权。考虑三类权利人类型的可重叠性，其中专利权权利人、商标权权利人完成样本量不少于320个、著作权权利人样本量不少于250个，来抽取样本。
四、调查方法
以电话调查方式，对浙江省知识产权权利人、专业人士和社会公众三类群体进行抽样调查。

五、调查频率和上报时间
调查表采用一次性调查模式，开展时间为2021年9月10日-9月30日。
六、调查的组织方式
实行“统一领导、超级报送”的组织方式。浙江省市场监督管理局负责本次调查的总体组织工作。
七、数据使用与发布
本次调查获取的数据通过信息化系统向各级市场监管部门公布。

二、调查表式


知识产权保护社会满意度调查问卷

	表    号：
	浙市监知保００１表

	制定机关：
	浙江省市场监督管理局

	批准机关：
	浙江省统计局

	批准文号：
	浙统制〔2021〕33 号

	有效期至：
	２０２１年12月


对下列关于我国知识产权保护工作状况的说法，您的同意程度如何？非常同意表示10分，非常不同意表示1分，请以10分制表示。【单选】

请根据您的实际感受和情况，对以下问题进行打分。

	01
	我国知识产权法律法规总体完备，保护权利人合法利益有法可依
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	02
	相关部门知识产权保护政策体系完备，保护权利人合法利益的都有相应的政策
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	03
	我国知识产权法律法规能够有效的保护权利人的合法权益
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	04
	我国知识产权保护政策能够有效的保护权利人的合法权益
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	05
	本地区知识产权管理部门的执法工作效率高
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	06
	本地区知识产权管理部门的行政执法工作人员专业能力强、业务熟练
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	07
	本地区知识产权管理部门的行政执法透明度高、具有很强的服务意识
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	08
	本地区法院的知识产权案件审理效率高
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	续表
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	09
	本地区法院的知识产权案件审判人员专业能力强、业务熟练
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	10
	本地区法院的知识产权案件审判透明度高、具有很强的服务意识
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	11
	本地区构建的知识产权保护中心、快维中心能够满足知识产权维权援助的需要
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	12
	本地区知识产权相关宣传方式灵活
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	13
	本地区知识产权相关宣传覆盖面广、效果好
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	14
	本地区大专院校设置有知识产权学位
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	15
	本地区各类知识产权培训活动内容充实、频次满足需要
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	16
	本地区专利侵权现象不严重
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	17
	本地区假冒名牌商品的现象不严重
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	18
	本地区买盗版图书、光盘的现象不严重
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	19
	本地区知识产权保护效果相比以往提升显著
	10分
	9分
	8分
	7分
	6分
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分


说明：
1.统计范围：浙江省知识产权权利人、专业人士和社会公众三类群体。
2.报送日期及方式：2021年9月10日-9月30日电话调查。

根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”















